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EXPTE. NUM.: 101.046/2009

LAUDO ARBITRAL

En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consumo a 23 de
noviembre de 2009, se retne el Colegio Arbitral para dictar laudo en el
procedimiento arbitral en el que fueron partes Don y El
Corte Inglés, el Colegio Arbitral estd compuesto por:

PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL
Dofia:

VOCALES

Don
Colegiado ejerciente ICAM
Propuesto por la Asociacion de Consumidores CEACCU

Don
Colegiado ejerciente ICAM
Propuesto por la Asociacién empresarial AECE

RECLAMANTE
Don
D.N.I.

RECLAMADO
EI CORTE INGLES SA.
N.IF. A-28017895

CORREO C/ PRINCIPE DE VERGARA, 54
2 - 28006 MADRID
|uma-nacmnal@consumo-m:: es TEL: 91.822.4418

FAX: 918224551



El Colegio Arbitral habiendo tenido conocimiento de que las partes han llegado a
un acuerdo, da por terminadas las actuaciones incorporando el contenido del
acuerdo a este laudo.

LAUDO ARBITRAL

Antecedentes

La Secretaria de Confianza Online, remite escrito a la Junta Arbitral
Nacional de Consumo, manifestando que recibié una reclamacion interpuesta
por Don , transmitiendo su malestar por el
incumplimiento de las condiciones relativas a la compra de dos entradas para
el espectaculo “enamorados anonimos” a través del portal www.elcorteingles.es
del que es responsable el Corte Inglés, S.A., empresa adherida a Confianza
Online.

Segln se desprende de la reclamaciéon el consumidor adquirié las
entradas acogiéndose a la promocion “Promo SMS”, por un precio total de
72,70€. No obstante, el particular alega que una vez abonado el importe de la
compra, la reclamada le ha informado de que no podia acogerse a la
promocién en base a unas condiciones que, segun el reclamante, no aparecian
en el proceso de contratacién. Por ello, afirma que ha presentado dos
reclamaciones el dia 7 y 20 de abril, al departamento de venta de entradas,
solicitando la devolucidn del dinero sin haber recibido una solucién, por lo que
solicita el reintegro inmediato de los 72,70 euros.

Que segun considera el consumidor dicha actuacién podria suponer una
vulneracién al articulo 14 “Principio de Legalidad”, del Cédigo Etico de
Comercio Electronico y Publicidad Interactiva, este Gltimo en relacién con el
articulo 1.278 del Cédigo Civil.

Como quiera que El Corte Inglés, S.A., es una compafiia adherida a
Confianza Online, la misma ha manifestado a través de su adhesion, su
vinculacién al Cédigo Etico para, una vez agotado el plazo previsto en el
articulo 34.6 para alcanzar un acuerdo por mediacién, someter a la Junta
Arbitral Nacional del Consumo las reclamaciones relativas a las transacciones
electrénicas con consumidores presentadas por la presunta infracciéon de las
normas del mencionado Codigo.

La parte Reclamante solicita arbitraje en equidad.
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Formalizado el Convenio Arbitral entre la parte RECLAMANTE vy la
RECLAMADA, se comunica, a las partes la apertura de la fase de audiencia,
que de acuerdo con el articulo 44 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero,
que regula el Sistema Arbitral de Consumo. La audiencia se celebra de forma
escrita, pudiendo las partes aportar las alegaciones y pruebas que estimen
precisas para hacer valer su derecho, el plazo para presentar dicha
documentacién referida sera desde el dia 21 de octubre al 9 de noviembre de
2009.

FASE DE AUDIENCIA

La Secretaria del Colegio Arbitral, procede a recoger las alegaciones y
referir los documentos presentados por las partes, a este Colegio Arbitral:

PRETENSION

El Reclamante en su escrito de solicitud de arbitraje manifiesta que el
dia 6 de abril de 2009, mediante la web del corte ingles, en la seccion de venta
de entradas accedio a la informacion del espectaculo “Enamorados anénimos”,
donde pudo ver en su péagina: Promo SMS: Para acogerse a esta promocion
debera presentar el sms promocional en el teléfono mdvil al recoger las
entradas. No existe limite de entradas.

Manifiesta que con esta escueta informacién y sin ningun otro dato,
procedido a comprar 2 entradas para dicho espectaculo, sin ningan tipo de
problema, para el 9 de abril de 2009 a las 18,00 horas, platea fila 2 asientos 2 y
3 y con un coste total de 72,70 euros.

Una vez realizada la compra, no recibi6 mas informacién ni
comunicacion de la misma, al comprobar que no recibia ningln cddigo, remitio
a la empresa un correo electrénico, pidiendo informacion sobre el citado SMS.
Llamo por teléfono para comprobar que su reserva era correcta,
manifestandole una operadora que la promocién era solo para personas que
habian asistido a otros espectaculos y que si no habia recibido previamente un
sms con la promocién no podia acogerse a la misma. Condiciones que no
aparecian en su pagina web. Pidié una solucién, informandole la operadora que
no podia hacer nada, ni pagar una tarifa fuera de la promocion ni aprovechar
esas butacas que quedarian vacias, segun sus manifestaciones habia perdido
el dinero.

El dia 21 recibe una llamada del departamento de venta de entradas del
Corte Ingles, manifestandole que el promotor habia reconocido que no estaba
muy clara la promocién en la web, proponiéndole 2 entradas para el dia 25 de
abril, pero al residir en Canarias no puedo aceptar ya que en esas fechas no
estoy en Madrid. El dia 28 recibe otra llamada diciéndole que no procedia el
reembolso del dinero.
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Pretension:

Que El Corte Inglés proceda a la devolucion del importe de las 2 entradas, que
supone un total de 72,70 euros.

Documentacién que aporta:

- Copia de la web de El Corte Inglés.
- Copia de la confirmacién y reserva
- Copia del DNI

ALEGACIONES DEL RECLAMADO

El Reclamado, a través del departamento de venta a distancia de El Corte
Inglés presenta alegaciones dentro del plazo establecido, donde manifiesta:

PRIMERO: Que con fecha 06 de Abril, el cliente a través de correo electrénico,
solicita informacion sobre el SMS de la promocion después de haber comprado
las entradas para el espectaculo anteriormente indicado en la Fila 2 Butacas 1
y 2. Que el cliente también realiza la consulta a través del teléfono y la
operadora explica las condiciones de dicha promocién ( recibir SMS para poder
acogerse) por lo que el cliente comenta que no cumple con la promocion y
solicita el cambio o devolucién a lo que se responde que no es posible, puesto
que asi se establece en la normativa de venta de localidades.

SEGUNDO: Que el cliente tambien envia fax dejando plasmada la informacion
que figura en la pagina web desde que se pone a la venta dicha promocion:
‘PROMO SMS: Para acogerse a la Promo SMS debera presentar el sms
promocional en el teléfono movil al recoger las entradas. No hay limite de
entradas”. Que se realiza la gestion con el promotor y como deferencia al
cliente para que no perdiese el importe de dichas entradas ya compradas, se le
ofrecio asistir en otra fecha, ya que tenemos constancia de que el cliente no
asistié al espectaculo, al estar sus entradas impresas en la taquilla del teatro
sin recoger. El cliente rechaza el ofrecimiento.

TERCERO: Que con fecha 07 de Mayo, recibimos reclamaciéon presentada
ante Confianza Online en la que el cliente manifiesta su malestar por el
incumplimiento de las condiciones relativas a la compra de dos entradas para
el espectaculo de Enamorados Anénimos y solicita la devolucion del importe
que ha pagado.

Que gestionamos la incidencia con el departamento de Localidades vy
entendemos que la reclamacion presentada por el cliente no procede ya que
tramita una compra acogiéndose a una promocién que no le corresponde. Para
acogerse a dicha promocion, los clientes tienen que haber recibido previamente
un mensaje SMS del organizador del espectaculo donde les invita a comprar a
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un precio especial. Este cliente no recibid dicho SMS, compré las entradas y
posteriormente solicita la informaciéon sobre la promocién por lo que no procede
la devolucion. El cliente no ha quedado conforme.

CUARTO: Que con fecha 20 de octubre de 2009, nos comunican desde la
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO, que se ha admitido a tramite la
reclamacién del cliente y se va a iniciar el Procedimiento Arbitral.
Informandonos que hagamos las alegaciones pertinentes.

QUINTO: Que tras gestionar con el organizador del espectaculo nos comunica
que el cliente podria haber acudido al espectaculo con sus entradas porque la
voluntad de la organizacion era permitir el acceso general a este descuento. El
Corte Inglés no tiene ninguna responsabilidad en la organizacion del
espectaculo ya que exclusivamente distribuye las entradas en los horarios,
fechas y precios que comunica el organizador. Pese a ello y excepcionalmente
se autoriza la devolucién del importe de las entradas al cliente. Este queda
conforme.

Las partes durante las actuaciones han alcanzado el siguiente ACUERDO:

El Corte Ingles procede a la devolucién del importe de las entradas a
Don , que supone un total de 72,70 euros y el
reclamante esta conforme con el reintegro.

Por consiguiente, y en base a este acuerdo que acaba de exponerse, el
Colegio Arbitral.

RESUELVE

Elevar a Laudo el acuerdo resefado anteriormente por las partes en este
procedimiento arbitral.

Dicho Laudo ha sido adoptado por conciliacion de las partes.

El plazo para el cumplimiento de este Laudo es de 5 dias siguientes a
partir de su notificacion.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene
caracter vinculante y ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacién,
pudiendo interponer contra el mismo recurso de anulacion de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8.5 de la Ley 60/2003.de 23 de diciembre, de
Arbitraje, siendo competente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se
hubiere dictado, y pudiendo ejercitarse la acciéon de anulaciéon dentro de los dos
meses siguientes a la fecha de su notificacion.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del
Coleglo Arbitral, ante el Secretario de la misma, en el lugar y fecha sefialados
al principio.

EL PRESIDENTE,

EL VOCAL EL VOCAL

Ante mi: EL SECRETARIO,
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