


INSTITUTO NACIONAL DE CONSUMC

MINISTERIO JUNTA ARBITRAL
DE SANIDAD NACIONAL
Y POLITICA SOCIAL DE CONSUMO
EXPTE. NUM.: 101.021/2009
En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consumo a 15 de octubre de
2009, se reune el Colegio Arbitral para dictar laudo en el procedimiento arbitral
seguido por D? frente Grandes Almacenes FNAC,
S.A.U. El Colegio Arbitral esta compuesto por:
PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL
Doiia:
VOCALES
Don
Colegiado ejerciente ICAM
Propuesto por la Asociacion de Consumidores CEACCU
Don
Colegiado ejerciente ICAM
Propuesto por la Asociacion empresarial AECE
RECLAMANTE
Dofia
D.N.L
RECLAMADO
GRANDES ALMACENES FNAC ESPANA, S.A.U.
N.LF. A-80/500200
C/ PRINCIPE DE VERGARA, 54
2 - 28006 MADRID
junta-nacional@consumo-inc.es TEL: 91.822.4418

FAX: 918224551






Colegio Arbitral tras sus deliberaciones, pronuncio el presente

LAUDO ARBITRAL
Antecedentes

La Secretaria de Confianza Online, recibié una reclamacién remitida por
Donas , comunicando su malestar por la falta de
entrega de una camara digital Nikon D80 KIT + 18-135MM (Funda + SD 2GB +
Tripode) adquirida a través del portal www.fnac.es, del que es responsable
Grandes Almacenes FNAC Espafia, S.A.U., empresa adherida a Confianza
Online.

Segun se desprende de la reclamacion el consumidor solicito el producto
ofertado una camara digital Nikon D80 KIT + 18-135MM (Funda + SD 2GB +
Tripode) el 18 de diciembre de 2008 (n° de pedido 1318762) por un importe de
10 céntimos de euro. Al dia siguiente la reclamante recibié una notificacion de
la empresa reclamada, avisando de que debido a un error tipografico, el precio
real del producto era de 749 euros. No obstante con fecha 25 de enero de 2008
afirma no haber recibido respuesta a sus requerimientos y tampoco el producto
adquirido. No conforme solicita su entrega al precio adquirido.

Que segun considera el consumidor dicha actuacién podria suponer una
vulneracién al articulo 14,"Principio de Legalidad”, del Cédigo Etico de
Comercio Electronico y Publicidad Interactiva, este ultimo en relacion con el
articulo 1.278 del Cédigo Civil.

Como quiera que Grandes Almacenes FNAC Espafia, S.A.U., es una
compaiiia adherida a Confianza Online, la misma ha manifestado a través de
su adhesion, su vinculacion al Cédigo Etico para, una vez agotado el plazo
previsto en el articulo 34.6 para alcanzar un acuerdo por mediacién, someter a
la Junta Arbitral Nacional del Consumo las reclamaciones relativas a las
transacciones electrénicas con consumidores presentadas por la presunta
infraccion de las normas del mencionado Cédigo.

Formalizado el Convenio Arbitral entre la parte RECLAMANTE vy la
RECLAMADA, se comunica, a las partes la apertura de la fase de audiencia,
que de acuerdo con el articulo 44 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero,
que regula el Sistema Arbitral de Consumo. La audiencia se celebrara de forma
escrita, pudiendo las partes aportar las alegaciones y pruebas que estimen
precisas para hacer valer su derecho, el plazo para presentar dicha
documentacion referida sera desde el dia 7 al 18 de septiembre de 2009.
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La parte Reclamante solicita arbitraje en equidad.
FASE DE AUDIENCIA

La Secretaria del Colegio Arbitral, procede a recoger las alegaciones y
referir los documentos presentados por las partes, a este Colegio Arbitral;

PRETENSION

El Reclamante en su escrito de solicitud de arbitraje manifiesta que se
ratifica en el expediente aportado por Confianza Online, donde expone que
FNAC, S,AU. publicito en su pagina web camara digital Nikon D80 KIT + 18-
135MM (Funda + SD 2GB + Tripode) por un importe de 0,10 euros dandole el
numero de pedido 1318762 lo que da por supuesto que la compra se realiza
correctamente. Pero, al dia siguiente, la particular recibe una notificacion de la
reclamada avisando de que, debido a un error tipogréfico, el precio real del
producto era de 749 Euros.

Manifiesta que la empresa reclamada le remite un correo en el que tras
su ultima reclamacion le rebajan el precio de la camara, no aceptandolo, dan
por resuelto unilateralmente el contrato.

Solicita:

Que, Grandes Almacenes FNAC Espafia, S.A.U., afronte la responsabilidad de
la oferta, siendo su publicidad vinculante y entregue el producto ofertado al
precio de 0,10 euros.

Documentacién que aporta:

- Publicidad de la oferta
- Copia del D.N.I.
- Confirmacion del pedido.

El Reclamado, Dofia , como representante de la entidad
Grandes Almacenes FNAC Espafia, S.A.U , con domicilio a estos efectos, en
Madrid, Calle , comparece Yy, en ejercicio de las

facultades que le estan conferidas, por medio del presente escrito, viene a

EXPONER

1 Que se ha recibido Citacion a la Audiencia ante la Junta Arbitral
Nacional de Consumo en relaciéon con las reclamaciones referenciadas en el
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epigrafe, con relacion a la Promocion de Prepago reflejada en la pagina Web
de FNAC Espafia, S.A.U..

2°. Que a efectos de su lectura y consideracidon en la Audiencia, se
realizan las siguientes

ALEGACIONES
1.- CUESTION PREVIA: LA PRESENTACION DE LA OFERTA

Poner de manifiesto a la Junta Arbitral Nacional de Consumo que se reflejé en
la pagina Web www.fnac.es, por un error tipografico la camara digital Nikon
D80 KIT + 18-135MM (Funda + SD 2GB + Tripode) por un importe de 0,10
euros unidad mas gastos de envio.

Esta parte quiere dejar patente la posible mala fe demostrada por la hoy
reclamante al haber efectuado la compra del producto en un primer momento y
en lo que el cliente pudo considerar una “oferta” por un importe de 010 €,
circunstancia ésta que probablemente no hubiese efectuado de no haber
existido el error tipografico en el anuncio del producto, es decir, de haberse
sefialado el precio real del mismo que es de 749 euros la unidad. De hecho,
cuando se le envid el mail comunicando el precio erroneo y ofreciéndole el
producto a precio real, decliné dicha compra.

En tal sentido, el Codigo Civil, en su articulo 1265 establece que sera nulo el
consentimiento prestado por error, fijandose en el articulo 1266 del CC que
establece que para que el error invalide el consentimiento, debera recaer sobre
la sustancia de la cosa que fuere objeto del contrato o sobre aquellas
condiciones de la misma que principalmente hubiesen dado motivo para
celebrarlo, cual es el caso que nos ocupa, el precio del producto.

2.-  Si el precio al que pretende adquirir el reclamante hubiese sido el precio
de venta real, se estaria incurriendo por parte de mi mandante en un supuesto
de “venta a pérdidas”, situacién que hubiese generado un gran volumen de
denuncias por parte de la competencia, suceso este que no se ha dado por
haberse corregido el error en un breve espacio de tiempo.

3.- Enla misma pagina web de la Fnac, en el menu de inicio de la misma, a
la derecha de la pagina, aparecen unas ventanas en las que se da informacion
al potencial cliente sobre determinados aspectos de la compra entre las que
esta la de “nuestros compromisos” donde se integra un punto denominado
“Contenidos e Informacion suministrada en el website” que dice “Hacemos
todos los esfuerzos para ofrecer la informacién contenida en el website de
forma veraz y sin errores tipogréficos. En el caso de que en algun momento se
produjera un error de este tipo, ajeno en todo momento a nuestra voluntad, se
procederia inmediatamente a su correccion. De existir un error tipografico en
alguno de los precios mostrados y algin cliente hubiera tomado una decision
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de compra basada en dicho error, se lo comunicaremos al cliente y él tendra
derecho a rescindir su compra sin ningtn coste por su parte”.

Por lo que, una vez detectado dicho error tipografico en la publicidad del
producto, se procedid a subsanar el mismo dando conocimiento de la
subsanacién a los clientes que habian adquirido el producto y, entre ellos, a la
hoy reclamante Dofia Lourdes Narvaez de la Fuente para que, en el supuesto
de que no le interesara, pudiera resolver el contrato sin ningtin tipo de coste.

4.- CONCLUSION.-

Por lo expuesto, queda patente la diligencia y buena fe a la hora de actuar de
mi mandante que, en ningin momento ha incumplido ni con la Ley 7/1996 de
15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista, ni con su propia politica de
buen hacer y codigo de conducta, por lo que,

SOLICITO a la Junta Arbitral Nacional a la que tengo el honor de dirigirme,
tenga por presentado este escrito, a efectos de su lectura y consideracion en la
Audiencia se acuerde la desestimacion de la reclamacion. Y en el improbable
caso de estimarse la reclamacion interpuesta, que el precio de la venta de los
productos no se fije en 0°10 € mas gastos de envio, sino en la cuantia de 749
euros, precio real, conocido publicamente, dada la expansion del producto en el
mercado.

Con fechan 18 de septiembre de 2009 se da traslado por correo de las
alegaciones presentadas por FNAC, S.A.U. de acuerdo con el articulo 42.3 del
Real Decreto 231/2008 de 15 de febrero que regula el sistema arbitral de
Consumo.

FUNDAMENTOS:
Considerando:

1.- Que el contrato se entiende celebrado el dia 18 de diciembre de 2008, el
mismo en que el consumidor efectud el pedido y recibié la confirmacién por
parte de la empresa, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 1262 del Cddigo
Civil que establece que en los contratos entre ausentes “hay consentimiento
desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no puede ignorarla sin faltar a la buena fe”.

2.-Que recibida la confirmacién del pedido solicitado por el reclamante, con el
importe total del mismo, la empresa de forma unilateral anula dicho pedido.

3.- Que efectivamente el articulo 1258 del Codigo Civil sefiala que “Los
contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, y desde entonces
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obligan no solo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a
todas las consecuencias que segun su naturaleza, sean conformes a la buena
fe, al uso y a la ley”., el art. 7.1 del Cc afiade que” Los derechos deberan
ejercitarse conforme a las exigencias de la buena fe” y asimismo el art. 7.2 del
mismo Cddigo se refiere a que la Ley no ampara el abuso del derecho o el
ejercicio antisocial del mismo.

4.- Que del andlisis de los hechos nada induce a considerar que el reclamante
ha obrado de mala fe, ni tan siquiera se puede pensar en un enriquecimiento
injusto al aprovechar teéricamente una oferta.

5.-Que se ha infringido el articulo 14, Principio de Legalidad del Cédigo Etico de
Comercio Electronico y Publicidad Interactiva en relacion con el art. 1278 del
Cadigo civil, donde se recoge que los contratos seran obligatorios cualquiera
que sea la forma en que se realicen.

Por consiguiente, y en base a estos Fundamentos que acaban de
exponerse, el Colegio Arbitral.

RESUELVE

Estimar la pretension de reclamante y Grandes Almacenes Fnac
Espaia SAU, debera hacer entrega a_Doiia
de una camara digital Nikon D80 KIT +18-135MM (Funda +SD
2GB+Tripode) al precio ofertado en su pagina web, es decir a 10 céntimos
de euro. En caso de no existir disponible ese producto se sustituira por
otro de idénticas o similares caracteristicas técnicas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por:

( X) UNANIMIDAD
() MAYORIA
() VOTO DIRIMENTE

El plazo para el cumplimiento de este Laudo es de 15 dias siguientes a
partir de su notificacion.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene
caracter vinculante y ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacién,
pudiendo interponer contra el mismo recurso de anulacién de acuerdo con o
establecido en el articulo 8.5 de la Ley 60/2003.de 23 de diciembre, de
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Arbitraje, siendo competente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se
hubiere dictado, y pudiendo ejercitarse la acciéon de anulacion dentro de los dos
meses siguientes a la fecha de su notificacién.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del
Colegio Arbitral, ante el Secretario de la misma, en el lugar y fecha sefialados al
principio.

EL PRESIDENTE,

EL VOCAL EL VOCAL

Ante mi: EL SECRETARIO,
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