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CONFIANTA

ACUERDO
Reunldos, a B/04/2014, por una parle, en nombre y representaclon propia y. pot
otra el Centro de Atencidn al Cliente, en nombre y representacion de Bl Corte Inglés, SA ante el
Secrelatlo Técnico del Comilé de Modiacidn de adigital, , con el fin de iealizal un
acto voluntano de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO - Que el presenle acto se reflere a ln reclamacon presentada por

(en adelante PARTICULAR), por la anulacién unilateral de un pedido realizado a través del porial
www eloorteingles es. del que es responsable El Corte Inglés, S A (en adelante El Corte Inglés), empresa
adherida a CONFIANZA ONLINE. Segin se desprende de la reclamacion, el consumidor realizt el pedido
n® 20140323154011 (pack Bruce Lee Ed. 70 Aniversario) ol pasado 23 dé marzo por un precio lolal de
10,17 Ewos. No obstante la confirmacién dei pedido, el particular afirma que desde la reciamada e
imformaton de que no podian servide o producto, debido a la falla de existencias. No conforme, el
reclamante solicita la entrega inmedialta del producto al mismo precio de la oferta principal y
subsidiariamente le permitan recoger el anticulo en el establecmiento de la entidad.

SEGUNDO.- Que of PARTICULAR considera que dicha actuacion podria suponer la vulnetacion
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacion con el articulo
1.278 del Codigo Civil,

TERCERO.- Que habléndose dado traslado de la recltamaciin a El Corte Inglés, como muestia de
su buena fe, soficita |a celebracidn de un acto de mediacion, conforme al articulo 34 6 del Codigo Ebco,
para poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes,

CUARTO.- Que en este acto de mediacién, El Corte Inglés hablendo manifestado sus disculpas
por las molestias ocasionadas, va a proceder al envio parcial del pedido, quedando a la espera de
confirmar la disponibilidad del pack Bruce Lee Ed. 70 Aniversario

QUINTO.- Que a la vista de lo anterlor y & tenor de lo dispuesto en el articulo 346 del Codigo

Etico, se considera que la reclamacion queda resuelta por mediacion séendo, por tanto, innecesano su
traslado a las autonidades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento, pot parte de El
Corte Inglés del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacidn y, en consecuencia,
se compromele a dessir de omprender cualquier accion legal refenda a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este lexto. a través de la pagna web
de CONFIANZA ONLINE.

Y. para que quede constancia de todo lo anterior, se extiende, en triplicado ejemplar, el presente
documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes.

En Barcelona, a 8/04/2014.

P A Responsable del Centro de Atencion al Cliente

El Corte Inglés, S.A.
s s
ar - i = | St
I' ‘ 9 e e — —
T & i
A = U ij.in..;.-. LUl

Comilé de Mediacidn de adigital




