ACUERDO

Reunidos, a 7/04/2014, por una parie, _&n nombre y representacion
propia y, por otra &l Centro de Afencidn al Cliente, en nombre y representacion de El Corte Inglés, S.A.
ante el Secretario Técnico del Comité de Mediacion de adigital, con el fin de

realizar un acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiere a la reclamacion presentada por

{en adelante PARTICULAR), por la anulacitn unilateral de dos pedidos realizados a
través del portal www.elcorteingles.es, del que es responsable El Corte Inglés, S.A. (en adelante El Corte
Inglés), empresa adherida a CONFIANZA ONLINE. Segin se desprende de la reclamacion, la
consumidora realizd los pedidos n® 2014001300325 y n® 2014001300226 {Smartphone libre Samsung
Galasy YS5360- tres unidades) el 28 de febrero por un precio total de 9 Euros/producto. No obstante la
confirmacitn de los pedidos, la particular afirma que desde la reclamada le Informaron de que no podian
servirle los bienes adquirdos, debido a la falla de existencias. Mo conforme, la reclamante solicita la
entrega inmediata de tres articulos de Iguales o superlores caracteristicas al mismo precio de la oferta
principal.

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera que dicha actuacion podria suponer la vulneracion
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacién con el articulo
1.278 del Codigo Civil,

TERCERO.- Que habiéndose dado lraslado de la reclamacion a El Corte Inglés, como muestra de
su buena fe, solicita Ja celebracién de un acto de mediacién, conforme al articulo 34.6 del Cédigo Etico,
para poder alcanzar un acusrdo amistoso entre ambas partes.

CUARTO.- Que an este acto de mediacian, El Corte Inglés habiendo manifestado sus disculpas
por las molestias ocasionadas, va a proceder al envio del pedido al Centro Comercial de Alicante, y que
una vez esté disponible, llamardn para la recogida del mismo.

QUINTO.- Que a la vista de lo anterlor y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34.6 del Cadigo
Elico, se considera que la reclamacién queda resuelta por mediacién sienda, por tanto, innecesario su
iraslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Gue la PARTICULAR reconoce gquedar satisfecha con el cumplimiento, por parte de El
Corte Inglés del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacion y, en consecuencia,
se compromete a desistir de emprender cualquier accidn legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer puiblico este texto, a través de la pagina web
de COMFIANZA ONLINE.

¥, para gue guede constancia de todo lo anterior, se axtiende, en triplicado ejemplar, el presents
documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientss.,

En Barcelona, a 7/04/2014.

P.A. Responsable del Centro de Atencidn al Cliente

El Corte Inglés, S.A.
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