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COPIFIARZ A

ACUERDC

Heunidon, @ 0452004, por tna patie, e noiiye y repraseniacion propia y, o
e , an nomibre v representacion de Crolpon Spain, S0, anlke el Secietario Tecnioo del
Comite: de Mediacion e adigital, cotl el fin de ealizar n aclo valuntario de
mediaeion,

ACUERDAN

PRIMERC.- Que el presente acto se refiers a la ackimacion presentada por

fen adelante PARTICULAR), por el incumplimicnto de las condiciones relativas a un pedido
iealizado o traves del porlal www.groupon.es, del gue es responsable Groupon Spain, 5.1 (en adelante
Groupon), empresa adherida a CONMFIANZA ONLINE, Segin se desprande de la reclamacion, 1a
consumidora realizé 21 pedido (Pack de lentillas de 6 meses + 1 liguido an Soloptical. Acabas de ahonar
lin ¥9%) valido hasta el 30 de enero, por impoite de 15 Euros. Segion alega la paticular, en el momento de
canjesr ¢l cupdn, el secio le indicd que el descuento adquiride, le daba derecho a desconlar 70 Furos del
precio del pack (el mas barato es vendido por 214 Euros), diversamente de las condiciones ofertadas que
preveian un descuento del 79% sobre @l pracio final, No conforme, alega que contacld con la reclamada
quien le respondio que el descuento del 79% se realizaba sobre el valor del cupdn. Por todo lo anterior,
solicila la devolucidn del importe del cupédn an la misma forma en que se realizd el pago o en orédito en su
cuenta de usuaria, asi coma que se modifique la oferta ya que considera que induce a error,

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera que dicha actuacidn podria suponer la vulneracian
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cadigo Flico de Confianza Online, en relacién con el articulo
1.278 del Cadigo Civil,

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacion a Groupan, como muesira de su
buena fe, solicila la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del Cédigo Etico, para
poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes.

CUARTO.- Que en esle acto de mediacion, Groupon habiendo manifestado sus disculpas por las
molestias ocasionadas, va a praceder al abono del importe (15 Eures) en la cuenta de usuara de la
PARTICULAR, con validez hasta 04/04/2015

QUINTQ.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el artlculo 34.6 del Cadigo
Etico, se considera que la reclamacién queda resuslta por mediacion siendo, por tanto, innecesario su
traslado a las autoridades competentas.

SEXTO.- Que la PARTICULAR reconoce quedar satisfecha con el cumplimiento, por pare de
Groupon del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacion y, en consecuencia, se
compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este asunto,

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer piblico este lexto, a fravés de la pagina web
de CONFIANZA OMNLINE.

Y, para gue quede conslancia de todo lo anterior, se extiende, en tiiplicado ejemplar, el presente
documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes Intervinientes.

En Barcelona, a 4/04/2014.

e Groupon Spain, S.L.
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