CONUNE

ACUERDOD
Reunidos, a 110472014, par una parts, &n nombre y raprasantacidn propka
¥, pot ot el Gentro de Atencién al Cliants, en nombre y rapresantacion de El Corte Inglés, S5A ams al
Seacretaro Técnico del Comité de Mediacion de adigital, con el fin de realizar un
pclo voluntario de mediackn,

ACUERDAN

PRIMERD .- Que al prasents acio se refiers a la molamacion presentada por

{en adatante PARTICULAR), par la cancelacian uniiateral de un pedido realizado a travas del portal
www akcortaingles.es, del que es responsabie El Corts Inglés, S.A. (sn adelants El Corte Inglés). emprasa
adherida a COMFIANZA ONLINE. Segin se desprends de la reclamacian, el consumider realizo el pedide
n' 20140308150128 (dos libeos), por un pracio total de 34,56 Euros y con plazo de entrega de 10 dias,
Segin afirma el particular, tnscurride el empo establacido pam [ entrega no recibid ol pedide, por lo
que contactd con el servicla de atencin al cliente de la reclamada, donde le informaron que le kablan
ramitido un comeo elacténico en ol qus le comunicaban que no disponian de stock de una de |os libros, el
cual se retrasaria. Mo obstante, sl mclamants alega que no recibie ninguna comunicacién ¥ gue,
comprobanda el ostads de su pedido, ésls figuraba come cancelado, pot lo que volid o contactar con la
empresa, donde le comunicaron que el pedido se habia anulado porque no disponian de ningune de los
dos libmos, cireunstancia no comunicada anteriorments. No conforma, solicita el reembolso de 20 Euros
correspondientss al importe de las Bamadas telafdnicas, asi como una compensacion scondmica da 10
Euros pos las molestias ocasionadas.

SEGUNDO.- Que ol PARTICULAR considers qus dicha actuacién podria suponer la vulneracidn
ded articule 14 (Principio de lsgalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacian con el ariculo
1.278 del Cédigo Chvil.

TERCEROD.- Qua habiéndosa dade traslado de la reclamacion a El Corte Inglés, como mussia de
sU buena fe, solicka la calsbracion de un acto de mediaciin, conforme al articulo 42,6 del Cédigo Etico,
para poder alcanzar un acuerde amistoso antre ambas partss.

CUARTO.- Que en asts acto da madiacisn, El Corte Inglés habiando manitestado aus disculpas
por Ing molestias ocasionadas, ha procedido al abono del imports del pedido en la cuenta PayPal del
PARTIUCULAR.

QUINTO.- Gue & la vists de lo anterior v & tanot da lo dispussto en al arficulo 426 dal Cédigo
Etico, s considera que la reciamacién queda resuelta por mediacidn siendo, por tanto, innacesaric sy
traslado a las autoridades compatontes,

SEXTO.- Que &l PARTICULAR reconoce quadar satisfecho con el cumplimianto, por parts de El
Corte Inglés del compromise acaptado en el punts 4' de esta acustdo de mediacién y, en consecuancia,
s& compromals a desistir de emprandar cualguier acciin lsgal refarida a este asunio.

SEPTIMO.- Gue las partes presentes acuerdan hacer plblco este texto, o traves de |a pagina web
de CONFIANZA ONLINE.

¥, para que quede constancia de todo ko anterior, sa sxtiende, en Hiplicado elemplar, el presants
dotumanto, para que sea fiimado manusciitaments por las partes intervinienies.

En Barcelona, & 11/0472014,

P.A. Responsable del Centro de Atencion al Cliente
El Corta Inglés, S.A
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