“SNIUINE

ACUERDO
Reunides, a 28/03/2014, por una parte, , BN nombre y representacion propia y,
por ofra , &N nombra y representacion de Groupon Spaln, S.L. ante el Secretario Técnico
del Comité de Mediacién de adigital, , con el fin de realizar un acto voluntario de
mediacion,

ACUERDAN

PRIMEROQ.- Que el presente acto se refiere a la reclamacién presentada por

{en adelante PARTICULAR), por la imposibilidad de canjear un cupdn adquirde a través del portal
www.groupon.es, del que es responsable Groupon Spain, S.L. (en adelante Groupon), empresa adherida a
CONFIANZA ONLINE. Segin se desprende de la reclamacidn, el consumidor adquirid el cupén n®
00301484DU (Ment para dos en restaurante Con Alma) el pasado 28 de octubre de 2013, vélido hasta &l
21 de abril de 2014, por un precio total de 24 Euros. Segln afirma el particular, procedid a efectuar la
reéserva a través de la aplicacién Mytable para un fin de semana en los horarios establecidos en el cupén,
pero no existia disponibilidad para ningln fin de semana ni viemes ni sabados Unicamente los domingos.
No conforme, el reclamante procedié a contactar con el restaurante para hacer una reserva y le indicaron
que tenfan disponibilidad pero que si deseaba disfrutar de un cupén debla hacer la reserva a través de la
aplicacion de |a reclamada. Por este motive, &l reclamante solicita la devaolucién del dinero en su cuenta
bancaria o a través de crédito Groupon.

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera que dicha actuacién podria suponer la vulneracion
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacién con el ariculo

1.278 del Cédigo Civil.

TERCERO.- Que habléndose dado traslado de la reclamacion a Groupon, como muestra de su
buena fe, solicita la celebracién de un acto de mediacién, conforme al articulo 34.8 del Cédigo Etico, para

poder aleanzar un acuerdo amisioso entre ambas partes.

CUARTO.- Que en este aclo de mediacidn, Groupon hablendo manifestado sus disculpas por las
molestias ocasionadas, va a proceder al abono del importe {14 Euros) en crédito en la cuenta de usuario
del PARTICULAR, con validez hasta 27/03/2015,

QUINTO.- Que a la vista de o anterior y a tenor de lo dispuesto an el aticulo 34.6 del Cédigo
Etico, se considera que Ia reclamacién queda resuelta por mediacién siendo, por tanto, innecesario su
traslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Que al PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento, por parta de
Groupon del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacién v, en consecuencia, se
compromete a desistir de emprender cualquier accidn legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer piblico este texto, a través de la pagina web
da CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancla de tedo lo anterior, se extisnde, en iriplicado elemplar, el prasente
dacumento, para que sea firmado manuscritamenta por las partes intervinientes.

En Barcelona, a 28/03/2014.

Groupon Spain, S.L.
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