ACUERDO

Reunides, a 140452014, por una parta, . @N NOmibte y represeniacion poopia y, por ofra

. &N nomiie ¥ representaciin de Oranon Espagne, S.A UL anle &l Seeretario Téonico del
Comité de Mediacion de adigial, , con al fin de realizer un acto veluntaric de
mediBcion,

ACUERDAN

PRIMERD - Que &l presante acio se rafiere a la reclamacidn pressntada por fen
adelante PARTICULAR), por al insumphmients da las condetiones de una promecidn ofenada a avis del
portal, gel que es responsable Orange Espagne, SALL (en adelante Orange), empresa adherda a
CONFIANZA OMNLINE. Segin se desprende de la reclamacitn, of consumidor rephzt i recasga de 30
Euroa con chdigo 09513 el pasado 18 de marzo, basandose en Ias condiciones de 1a ofera que prevelan
Iz recepcibn de un oidigo para canjear para la compea de un mévll Sony Xpera M a 39 Euros + recarga de
30 Eures. No obatanle, ef paricular afema que, al canjar el cidigo, el pracio del mévil apasecia
mcrementado con respecio a la ofena inicial (89 Ewos en lugar de 39 Ewos), por ko que comaclt con la
reclamada én miiples ocasiones. Mo obstante, afirma que a fecha da la inlarpesicidn de B reclamacikin
3dn no ha recibido una respuesta satisfactodia, por lo que solicla que s¢ 16 respele fa oferta inlclal, esto es,
adguirir ¢ terminal Sony Xperia M al procio de 39 Eures + recanga de 30 Euros,

SEGUNDO.- Que ¢f PARTICULAR considera qua dicha aciuacion podria supans? |a vuinaracién
del articuio 14 (Principio de legalidag] del Cédigo Eico de Conhianza Onling, @n refacidn con el articulo
1.278 del Cédiga Ciwil

TERCERO.- Que hatséndose dada trastado de la reclamacidn a Orange, coma muesira de su
buena fie, solicita & celabracién de un acto de mediacion, conforme al adlouls 34.6 del Chdige Elico, paia
pader alcanzar wn aoueido amistoso entre ambas partes,

CUARTO.- Que an aste acto de mediacidn, Orange habiendo manifestado sus disculpas por las
melestias ccanionadas, ha procedide al envio del pedide &n la dreccitn faclitada por &f PARTICULAR

QUANTO.- Quse 2 a visia do ko anlenar y 8 tenar de lo depussio en o arlculo 426 dei Cédigo
Etico, se consklera que la raciamecién queda resuelta por mediacidn siendo, por LA, INNECCHAND $u
traslado o las autoridades competenies.

SEXTO.- Que &l PARTICULAR reconote quedar satistecho con ol cumalimients, por parte de
Orange del compromiso aceptaco en ef punto 4% de esie acuads de mediacidn y, en conseduencia, s
compromete a desstir de emprender cualquies accidn legal nafenida a esbe asunio.

SEPTIMG.- Que I35 pates presenies scustdm hacer plblion este tmdo, 3 través da I3 pégina web
de COMFLANZA ONLINE.

¥, para que quede constancia de todo Io antenior, s& exiende. o iriplcade ajampiar, ¢ piesents
docurnento, para que S¢a fimado manuscritaments por las panes inlanvinlenies
En Barceldona, a 1410472014

i Q <7 En rapresemacitn de Orange

o

Sarvicio al Clierie ORANGE
Orange Espagne, S.ALU.




