CONFANZA
@NLINE

ACUERDO
Reunidos, a 14/03/2014, por una parts, . en nombre y representacion propia v,
por otra el Departamento de Atencién al Clents, en nombre y representacién de El Corte inglés, SA. ante
el Secretario Técnico del Comitd de Mediacitn de adigital, con el fin de realizar un
acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que ol presente acto se reflers a la reclamacion presertada por

(en adelanta PARTICULAR), por la cancelacidn unilateral de un pedido realizado a través del portal
www.elcorteingles.es, del que es responsable El Corte Inglés, S.A. (en adelants El Corie inglés), empresa
adherida a8 CONFIANZA ONLINE. Segun se desprende de la reclamacion, ol consumidor realizd el pedido
(Tarjeta Microsoft 2000 puntos Xbox Live Halo 4) el pasado 28 de febrero, por un importa de 12 Eurosfud.
No obstants la confirmacion del pedido, el particular afirma que desde Ia reclamada e informaron de que
no podian senvire el producto, debido a un emor en el volcado de precios. No conforme, el reclamants
solicita la entrega Inmediata del padido, segln las condicionss pactadas an al momanto de la compra.

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera qua dicha actuacion podria suponer la vulneracion

del articuio 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Conflanza Online, en relacion con el articulo
1.278 del Cédigo Chil

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacién a El Corte Inglés, como musstra de

su buena fe, solicita la celebracién de un acto de mediacién, conforme al articulo 34.8 del Cédigo Etico,
para poder alcanzar un acusrdo amisioso entre ambas paries.

CUARTO.- Qus en este aclo de mediacién, El Corte ingkés hablendo manifestado sus discuipas
por las molestias ocasionadas, ha procedido a la sustitucién del pedido por dos tarjetas monedero LIVE

valoradas en 25 €fud. de 2100 puntos, ademés del comespondients codigo para la adquisicién de la
amadura como accesorio para el jJusgo de Avatar.

QUINTO.- Qua a la vista de lo anterior y a tenor de Ib dispussto en el articulo 34.6 del Cadigo
Etico, se considera que la recamacion queda resuelta por mediacién slendo, por tanto, innecesario su
traslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Qua el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplmiento, por parte de El
Corte Inglés del compromiso aceptado en el punio 4° de este acuerdo de mediacién v, mm.lrl.‘#
88 compromets a desistir de emprender cuaiquier accidn legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer piblico este texto, a través de la pagina web
de CONFIANZA ONLINE.

¥, para que quade constancia de todo lo anterior, se extiende, en tripicado ejemplar, el presents
documento, para que sea firmado manuscritaments por las partes intervinientes.

En Barcelona, a 14/03/2014.

P A Departamento de Atencién al Clients
El Corte Inglés, SA.




