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13106ACUERDO
Reunidos, a 27/03/2014, por una parte, en nombre y reprasentacion propia y,
por otra el Centro de Atencion al Cliente, en nombre y representacién de Carrefouronling, S.L.U. ante el
Secretario Técnico del Comité de Mediacién de adigital, con. gl fin de realizar un
acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente acto se refiers a la reclamacion presentada por

{en adelante PARTICULAR), por la cancelacion unilateral de un pedido realizado a través del
porial www.carrefouronline carrefour.es, del gue es responsable Carrefouronline, S.L.U. (en adelants
Carrefour), empresa adherida 2 CONFIANZA ONLINE. Sequn se desprende de la reclamacion, la
consumidora realiz el pedido n® 36001553 (Frigorifico de Una puerta) el pasado 4 de marzo por un precio
total de 109 Euros. Segin afirma la particular, ante Ja falta de entrega en el plazo establecido, contactc
con la reclamada a traves de su servicio de atencién al cliente, donde le comunicaron que por una
indicidencia en ese pedido, debia anularse y volverse a cursar efectuando de nuevo el pago, & lo.que |2
reclamante les contestd que le reallzasen una compensacion ya que el pago ya se habia realizado y les
infermd de que ese producto ya no estaba en stock en la pagina web. No obstante, tras esa conversacion
recibié un comeo eleciranico de la reclamada, en el que le comunicaban gue procedlan a anular su pedido
sin ofrecerle ninguna solucién alternativa. No conforme, solicita Ia entrega inmediata del producto o en su
defecta, de ofro de lguales o supsriores caracteristicas.

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera gue dicha actuacién podria suponer. la vulneracion
del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédige Etico de Confianza Online, en relacién con el articulo
1.278 del Cadigo Chvil,

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacién a Carrefour, como muestra de su
buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del Cédigo Etico, para
poder aleanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes.

CUARTO.- Que en este acto de mediacién, Carrefour habiende manifestado sus disculpas por las
molestias ocasionadas, va a proceder al envio del producto ofrecido como sustituto de similares
caracteristicas,

! QUINTO.- Que = la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34.8 del Cédigo
Etico, se considera que la reclamacién queda resuelta por mediacion siendo, por tanto, innecesario su
traslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Que la PARTICULAR reconoce quedar satisfecha con el cumplimiento, por parte de
Carrefour del compromise aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacion v, en consecuencia, se
cempromete a desistic de emprender cualguier accion legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que ias partes presentes acuerdan hacer piblico este texto, a través de la pagina web
de CONFIANZA ONLINE

Y, para gue queds constancia de todo lo anterior, se extiende, en triplicade ejemplar, &l presente
documento, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes.

En Barcelana, a 27/03/2014,

Comité de Mediacidn de adigital



