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ACUERDD
Reuqidns. a 18/03/2014, por una parte, , En nombre y representacion
propia ¥, por ctra . en nombre y representacion de Confarama Espaia, S.A. ante
el Secretario Técnico del Comité de Mediacion de adigital, . con el fin de
realizar un acto voluntario de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presente actoc se refiere a la reclamacién presentada por

~ {en adelante PARTICULAR), por las incidencias en |2 enlrega de un pedido
realizado a través del portal www.confoonline.es, del que es responsable Conforama Espafia, S.A
{en adelante Conforama), empresa adherida a CONFIANZA ONLINE. Segun se desprende de la
reclamacién, el cansumidor realizé el pedido n® #100005290 (Saofa 3 plazas) el pasado 16 de febrero,
por un importe de 228,9¢ Eurcs. Segln alega el particular, le informaron de que la entrega se
produciria en 10 dias a partir del 17 de febrero, pero el producto fue enltregado el pasado 20 de
_fe:brero. Mo obstante, alega que el producto fue recibido con las patas rotas, motivo por el cual ha
intentade contactar con la reclamada en mdltiples ccasiones, sin lograro. Por todo lo anterior, sclicila

pgg&r ggnmdar con la empresa, asl como la suslituclén del producto o bien el rembelso del importe
abonado.

SEGUNDO.- Que =l PARTICULAR considera gque dicha actuacién podria suponer [a
vulneracién del articulo 14 {Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacién
con &l articula 1.278 del Codigo Civil.

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacién a Conforama, como muestra
de su buena fe, sclicita la celebracitn de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del Cadigo
Etico, para poder alcanzar un acuerdo amisloso entre ambas paries.

CUARTO.- Que en este aclo de mediacién, Conforama hablende manifestado sus disculpas
por las molestias ocaslonadas, va a proceder a la sustitucidn del pedido,

QUINTO.- Que a Ia vista de | anlerior y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34.6 del Cadige

Etico, se considera que |a reclamacién queda resuelta por mediacién siendo, por tanto, innecesarlo
su traslado a las auvtoridades competentes.

SEXTO.- Que el PARTICULAR reconoce quedar satisfecho con el cumplimiento, por parie de
Conforama del compromise acepiado en € punto 4% de este acuerde de mediacidn y, en
consecuencia, se compromete a desistir de emprender cualguier accién legal referida a este asunto,

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer publico este texto, a través de la pagina
web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancia de lodo lo anterior, se extiende, en triplicado ejemplar, el
presente documento, para que sea firmado manuscritamente por |as paries intervinientes.

En Barcelona, a 18/03/2014.

i Conforama Espafia, S.A.

Comité de Mediacion de adigital



