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ACUERDO
Reunidos, a 17022014, par una parte, en nombre y representacidn propia y, por
olra en nombre y representaciin de Privalia Vienta Direcla SA. ante & Secretario
Técnico del Comité da Mediacibn de adigital, con el fin de realzar un acto
voluntano de mediacion,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que ¢l presente acto se refiere a la reclamacidn prasentada por

{en adelante PARTICULAR), por la entrega defeciuosa de un pedido realizado a través del portal
www.privalia.com, del gque es responsable Privalia Venta Directa S.A. (en adelante Privalia), empresa
adherida a CONFIANZA OMLINE. Segin se desprende de la reclamacidn, la consumidora reakzo el
pomn'raasrmmmwulmmmmmo}ﬂmmnmmmm.wmmw
de 66,94 Euros . Segln alega la partcular, recibio un producio distinto (Reloj azul y blanco), par lo que
contactd con [a empresa en numerosas ocasiones, que le informa que no disponen de stock para hacer la
entrega. No obstante, afirma que Bcordd con la empresa la devolucion del importe, pero ésta sblo ha
procedido al abono de 59,95 Euros. No conforme, sobcia el reintegro del importe completo relativo al
descuento de 10 Eurcs empleads para la compra

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera que dicha actuncidn podria suponer la vulnefacin
del articulo 14 (Principio de lagalidad) del Codigo Etico de Confianza Online, en relaciin con el articulo

1.278 del Codigo Civil

TERCERO.- Que halwéndose dado traslade de la reclamacién @ Privali, como muesira de su
buena fe. solicita la celabracién de un acto de mediacién, conforme al articulo 34 6 del Cadigo Etico, para

poder alcanzar un acuerdo amisioso enire ambas partes.

CUARTO.- Que en este acto de mediacion, Privalia habiendo manifestado sus disculpas por las
molestias ocasionadas, va a proceder al abono del importe tolal de 6,95 Euros y a reslablecer el importa
de 10 Eurcs en cheque.

QUINTO.- Que a la vista de ko anterior y @ tencr de lo dispuesto en of anticulo 34 6 del Cédigo
Elico, se considera que |a reclamacion queda resuelta por medsacidn siendo, por tanto, innecesarc su
traslado a las autoridades competentes,

SEXTO.- Que la PARTICULAR reconoca quedar salisfecha con el cumplimiento, por.parie de
Privalia dol compromiso acaptado en el punio 4° de este acuerdo de mediacidn y, en consecuencia, se
compromate a desistir de emprender cualguier accidn legal referda a este asunto.

SEPTIMO.- Que las parles presentes acuerdan hacer publco este texto, a través de la pagina web
de CONFIANZA ONLINE

¥, para que guede constancia de todo lo anlerior, se extiende, en triplicado ejemplar, el presente
documente, para que sea firmado manuscritamente por las partes intervinientes.

En Barcelona, a 17/02/2014
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