ACGUERDO

Rounidos, 2 1200212014, por una paria, , &0 nombire y representacian progia y, por obra
, &N nombre ¥ representacidn de France Tékcom Espafia. 5.4, ante el Secrelaris Tacnico dal
Comité de Mediacién de adigital, . con &l fin de realizar un acto voluntario de madiacian,
ACUERDAN

PRIMERD.- Que el presente acto se refere 8 [a reciamaciin presentada por (L]
adelante PARTICULAR), por [a enlrega defechuosa de un prodists a través del podtal waw orangs. 2s, del qua
% responsable France Télécom Espafa, 5.4, (Orange) {en adelante Orange), empresa adhenids a CONFIANZA
OMLINE. Segin se desprande da la reclamacién el consumidor realizd la rencvacién del senvicio contrataca ya

del servicio,

SEGUNDO.- Que el PARTICULAR considera que dicha actuacidn podria suponer la vuinersciin cel
artico 14 (Printipio de legalidad) del Cédigo Efico de Confianza Online, en retacidn con el arlicuto 1373 del
Codigo Civil,

TERGERQ.- Que habidndosa dado traslads de ia reclamaciin a Orange, como muesira oo ss buens 2.
salicita I colebracitn de un acto de mediaciin, canforme 8l arliculo 34.6 del Codigo Ebeo, para poder aicanzar
un acuando amistoss entre ambas partes,

CUARTO.- Qe en esle sclo de madiacidn, Orenge hablendo manifestade sus disciipas por las
melestias ocasionadas, va a pfoceder a gestionar al envie del nueve pedido,

QUINTO.- Cue a L vista de lo anterior y o tenor de lo dispuesto en el aniculo 34.6 del Cidige Etica, #0
consifera que 1a reclamacién queda resueita par madiacidn slendo, por lanto, innecesana su Fesado a s
autoridadas compatentes.

SEXTO.- Que ol PARTICULAR reconces quedar safisfecho con el cumplimiento, por perte e Orange
del compeoming aceptado en el punto 4° de eate acuardo de mediacitn y, en consecuBNCia, $& LMMprOmELE B
desistir de emprender cualquier accidn legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que |28 parles presentes acuerdan hacer piblico este bexdo, 2 Uavés de |3 pagina wed de
CONFLANZA ONLENE.
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documento, para quis sea firmado manuscritaments por las partes intervinlentes.

En Barcelona, a 120272014,
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