ACUERDO

Reunidos, a 27/01/2014, por un
representacion propia y, por ulf.ap o peie Rl cedy

: i en nombre y representacion de Groupan Span
S.L ante el Secretario Técnico del Comité de Mediacion de a:ligrml : ‘ hmup‘ﬂ:m - l.';
de realizar un aclo volunlario de mediacidn, . ; ‘

ACUERDAN

PRIMERO - Que el presente acto se refiere a la reclamacion preseitada por

: (en adelante PARTICULAR), por la imposibilidad de disfrutar de un cupdn
adquirido a través del portal www groupon es, del que es responsable Groupon Spain, S 1L L
adelante Groupon), empresa adherida a CONFIANZA ONLINE Segun se desprende e ia
reclamacién, la consumidora realizo el pedido n® 00100087YY (Curso de preparacion de sl en
Piru's Tasting) el pasado 8 de febrero, valido hasta el 8 de agosto de 2013 Segun alega la particular,
el dia previsto para el curso se persond en el establecimiento y s encontrd con ef local COaNG, MY
lo que contactd con la reclamada solicitando la devolucion del dinero No obstante, afirma queé a

fecha de |a interposicién de la reclamacion aun no ha recibido una respuesia satisfactona, pot o Qe
solicita el reembolso inmediato del dinero.

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera que dicha actuacion poxina supones 1a
vulneracién del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cadigo Etico de Confianza Oniine, en reiEmson
con el articulo 1.278 del Codigo Civil.

TERCERO.- Que habiéndose dado traslado de la reclamacion a Groupon, coma mesira e
su buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 346 del Uthdn
Etico, para poder alcanzar un acuerdo amistoso entre ambas partes

CUARTO.- Que en este acto de mediacion. Groupon habiendo manifestado sus JrsCulpan o
las molestias ccasionadas, va a proceder al abono del importe de 35 Euros, en Ia cuenta Groupoen de
la PARTICULAR

QUINTO.- Que a la vista de lo anterior y a tenor de lo dispuesto en el adiculd 34 G dei Uinigae
Etico, se considera que |a reclamacitn queda resuelta por mediacion siendo, por tanta TR AT
su traslado a las autoridades compelentes.

SEXTO.- Que la PARTICULAR reconoce queadar satisfecha con el cumplimienty, (X paite de

Groupon del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacidn v e Cansevuencia
se compromete a desistir de emprender cualquier accion legal referida a este asunto

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacef publico este texto. a traves e ia paaia
web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que quede constancia de todo lo anterior, se extiende. e Wphcady efenyNar o
presente documento, para gue sea firmado manuscritamente por las partes mhepanentes

En Barcelona, a 27/01/2014.
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