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ACUERDO
Reunidos, a 31/01/2014, por una parte, , 8n nombre y representacion
propia y, por oira _en nombre y representacién de Groupon Spain, S.L. ante el
Secretario Técnico del Comité de Mediacidn de adigital, - con el fin de realizar
un acto voluniaric de mediacién,

ACUERDAN

PRIMERO.- Que el presante acto se refiere a la reclamaclén presentada por

(en adelanie PARTICULAR), por la imposibilidad de disfrutar de un cupén adquirido a
través del portal www.groupon.es, del que es responsable Groupon Spain, S.L. {(en adelante
Groupon), empresa adherida a CONFIANZA ONLINE. Segin se desprende de la reclamacion, la
consumidora reallzé el pedide n® 00102109CF (4 noches para dos con desayuno buffet, copa de vino
y una cena an Hotel Diplomat) el pasado 27 de septiembre, vélido hasta el 19 de septiembre de 2014,
Segln alega la particular, ante la Imposibilidad de reservar en las fechas elegidas, golicitd una
solucién lanto a la reclamada como al hotel, renunciando incluso una noche (9 de junio) que
comprobd eslar excluida de la oferta. No obelante, afirma que a fecha de la inlerposicion de la
reclamacién aln no ha recibido una respuesta satisfactoria, por lo que salicita el reembolso inmediato
del dinero.

SEGUNDO.- Que la PARTICULAR considera que dicha actuacién podria suponer la
vulneracion del articulo 14 (Principio de legalidad) del Cédigo Etico de Confianza Online, en relacién
can el articulo 1.278 del Cédigo Civil,

TERCERQ.- Que habiéndose dado traslado*de la reclamacion a Groupon, como muestra de
su buena fe, solicita la celebracion de un acto de mediacion, conforme al articulo 34.6 del Codigo
Etico, para poder alcanzar un acuerdo amistoso antre ambas partes.

CUARTO.- Que en este acto de mediacion, Groupon habiendo manifestado sus disculpas por
las molestias ocaslonadas, va a proceder al abono del.imparte del pedido en |a cuenta Groupon de la
PARTICULAR.

QUINTO.- Que a ia vista de lo anlerior y a tenor de lo dispuesto en el articulo 34.8 del Codigo
Etico, se considera que la reclamacion queda resuelta por mediacion siendo, por tanto, innecesario
su traslado a las autoridades competentes.

SEXTO.- Que la PARTICULAR reconoce quedar satisfecha con el cumplimiento, por parte de
Groupon del compromiso aceptado en el punto 4° de este acuerdo de mediacion y, en consecuencia,
se compromete a desistir de emprender cualquler accién legal referida a este asunto.

SEPTIMO.- Que las partes presentes acuerdan hacer piblico este texto, a través de la pagina
web de CONFIANZA ONLINE.

Y, para que guede constancla de todo lo anterior, se extiende, en lriplicado ejemplar, el
presente documento, para que sea fimado manuscrtamente por las partes intervinientes.

'En Barcelona, a 31/01/2014,

Groupon Spain, 5.L.
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