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LAUDO ARBITRAL

En la Sede de la Junta Arbitral Nacional de Consumo a 23 de Noviembre de 2004,
se retne el Colegio Arbitral para dictar el Laudo en la Solicitud de Arbitraje
presentada por Don contra Wanadoo el Colegio Arbitral estaba
compuesto por;
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LAUDO ARBITRAL

Antecedentes

~ Con fecha 10 de Marzo de 2004, la Secretaria de Confianza Online, remite
% escrito a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, manifestando que el dia 10 de
' febrero de 2004, recibio reclamacion interpuesta por , contra
Wanadoo Espada, S.L., por la falta de cumplimiento de las condiciones del
contrato de prestacion de servicies de ADSL Router realizado a través de la
pagina web de Wanadoo Espana S.L., Manifiesta el reclamante que dicha
ctuacion podria suponer una vulneracion al articulo 13, del Codigo Etico de
Comercio Electrénico y Publicidad Interactivo, en relacion con el articulo 1278 del
Cédigo Civil.

- Conforme al procedimiento establecido en el Art, 31.6 del Codigo Etico de
Confianza Online para la resolucion de controversias en materia de comercio
electrdnico con consumidores, y dado que Wanadoo Espafia, S.L. se trata de una
compaiiia adherida a dicho Cédigo, AECE procedio a la apertura un proceso de
mediacién, entre ambos, con el fin de resolver ia controversia planteada a través
q de un acuerdo entre las partes.

Sin embargo, agotado el plazo de siete dias laborales previsto en el
precepto aludido para celebrar dicha mediacion, no se ha alcanzado un acuerdo
satisfactorio entre las partes implicadas, por lo que la Secretaria de Confianza
Online remitio las actuaciones a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, de
acuerdo con él articulo 31.6 apartado 2° del mencionado Cédigo.

La parte Reclamante solicita arbitraje en derecho, al amparo de lo
..+ dispuesto en el articulo 11.3 del Real Decreto £36/1093, de 3 de mayo, por el que
my o seregula el sistema arbitral de consumo.

Con fecha 11 de mayo de 2004 se dio traslado al reclamado de la solicitud
de arbitraje presentada por , y el dia 16 de junio de 2004,
Wanadoo Esparia, S.L. acepta el arbitraje propuesto.

Formalizado el Convenio Arbitral entre la parte RECLAMANTE y la
RECLAMADA, se comunica, a las partes la apertura de la fase de audiencia, que
de acuerdo con el articulo 12.3 del Real Decreto 536/93, de 3 de mayo, que
regula el sistema arbitral de consumo, se realizara por escrito, pudiendo ambas

partes presentar los documentos y alegaciones que consideren necesarios para la




mejor defensa de sus intereses, el plazo para presentar dicha documentacion
referida sera desde el dia 2 de al 16 de julio de 2004,

FASE DE AUDIENCIA

La secretaria del Colegio Arbitral, procede a recoger las alegaciones y
referir los documentos presentados por las partes, a este colegio arbitral:

El RECLAMANTE en su escrifo de solicitud de arbitraje manifiesta que se
ratifica en su reclamacion presentada ante la Secretaria de Confianza Oniine,
donde consta:

Que el dia 9 de diciembre de 2003 solicitd el alta en el servicio ADSL
ROUTER, a través de la web de Wanadoo de Espafia S.L..

Que Wanadoo Espafia S.L., seglin manifestaciones del reclamante, no ha
cumplido el contrato suscrito ya que no le ha dado de alta en el servicio
contratado, alegando la empresa preblemas a;erms a los términos del contrato.

Ante las multiples reclamaciones planteadas por
Wanadoo Espafia S.L., alega que el incumplimiento del contrato se debe no a su
culpa sino a otras empresas externas, como Telefonica de Espafia, S.A. U, ya que
la centralita a Ia que pertenece la linea telefonica del reclamante no tiene
\ cobertura del servicio ADSL., Wanadoo Espafia S.L, dice el reclamante, en el
‘momento de la contratacian e habia manifestado que si existia tal posibilidad.

PRESENTA:

|.-Futocopia de la pagina Web de Wanadoo Espafia S.L:, donde consta el
contrato suscrito electrénicamente.

SOLICITA :

Que se cumpla el contrato suscrito y le sea instalada la linea ADSL, o en
cualquier otro caso se le compense de acuerdo con la legislacion actual.




El RECLAMADO el dia 16 de junio de 2004, en
representacion de Wanadoo Espafia S.L., contesta a la solicitud de arbitraje
presentada por manifestando que: '

Que el reclamante, tal y como consta en los sistemas informaticos de
Wanadoo Espafia, con fecha 8 de diciembre de 2003, contratd el servicio de
ADSL Router, acogiéndose a la promocion PACK PYME Gratis.

compaiifas encargadas de diferentes responsabilidades, Wanadoo se encarga de
proveer de acceso a Internet a los clientes, AUNA de tramitar la solicitud de
habilitacién de lineas y Telefonica de Espafia, SAU, de realizar los trabajos
oportunos en las lineas para provisionarlas o desprovisionarlas de este tipo de
acceso.

Desde el operador de la red encargada de la habilitacion de la linea del
reclamante, se les comunico que dicha linea no era valida para la correcta
prestacion del servicio ADSL, por la que desde Wanadoo Espafia S.L. se procedio
a cancelar la solicitud de alta, comunicando dicha circunstancia al reclamante.

Segiin manifestaciones de la parte reclamada, en las distintas ocasiones en
las que el ha contactado con el servicio de atencidn al cliente, se le ha
facilitado la informacién precisa dando respuesta a todas las consultas
planteadas. |

Wanadoo Espafia S.L., considera que se ha actuado diligentemente ante la
solicitud de alta del reclamante, ya gue al recibir comunicacién del operador de
\ red encargado de la nabilitacion de su linea de que ésta no era vélida para el
"\ servicio ADSL, desde Wanadoo Espana S.L., se procedio a cancelar dicha
solicitud de alta, por lo que no seria responsabilidad de la compafia la
imposibilidad de tramitar el alta en el servicio ADSL solicitado por el reclamante.

Con respecto a la compensacion solicitada por el reclamante, Wanadoo
Espafia 3.1, sefiala que tal y como s establece en el punto V de las Condiciones
Generales del servicio, la posible responsabilidad de la empresa reclamada
vendria limitada a la cantidad abonada por el cliente como contraprestacion del
servicio recibido, que a consideracion de la misma excluye cualquier otro tipo de
responsabilidad, ya sea por dafio directo o indirecto, lucro cesante y o darnio
emergente. Puesto que la linea del cliente no llegé a habilitarse para el servicio

ADSL, no se generaron facturas por el mismo,

PRESENTA:

En los procesos de altas y bajas en los servicios de ADSL intervienen varias
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1. — Copia de las condiciones Generales de prestacion de servicios
de Internet de Wanadoo Espana S.L.,

El Colegio arbitral a ia vista de las alegaciones presentadas por ambas
partes, acuerda solicitar a Telefonica de Espafia S.AU., v a Wanadoo Espaiia
S.L. que informe acerca de la posibilidad o no de instalacion de linea ADSL en el
numero de teléfono 916325560, del reclamante.

Con fecha 30 de Julio de 2004, el representante de Telefénica de Espafa,
S.AU, contesta a la peticion hecha por el Colegic Arbitral, manifestando que el
numero de teléfono referenciado no tiene disponibilidad de ADSL, ya gue dentro
de la central que da servicio hay varios equipos y en concreto ese teléfono es de
los antiguos y no tiene disponibilidad, no obstante la central a la que pertenece
dicha nlimero, si dispone de servicic ADSL, por lo que con ofra linea nueva o
salicitando el cambio de numero podria tener acceso a dicho servicio.

A la vista del examen de la documentacion y las alegaciones emitidas por las
.~ partes, el Colegio Arbitral por UNANIMIDAD desestima la solicitud de arbitraje
| - | presentada por . dado gque

Del analisis de la documentacion aportada se desprende, que cuando el
reclamante solicito el alta en la linea ADSL, |a central a la que pertenece su linea si
tenia posibilidad de dar tal cobertura, aunque sblo a algunas lineas y no a la

| totalidad de ellas. En el caso de la linea del reclamante no podia ofrecerse el
\ servicio ADSL, solamente hubiera sido posible si el reclamante hubiera cambiado
“de numero de telefono.

Considerando que Wanadoo Espafia, actud correctamente comunicando al
la imposibilidad de instalacion de la linea ADSL vy procediendo a
\cancelar la solicitud de alta.

El Colegio Arbitral, emite &l siguiente
LAUDO
Desestimar la pretension de _ _. _de instalacion de la linea

ADSL ya la compensacion solicitada, ya gue no existia posibilidad por no permitirlo
la centralita a la que pertenecia la linea.




El plazo para el cumplimiento del presente Laudo es de treinta dias desde su
notificacion.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene
caracter vinculante vy ejecutivo v que es eficaz desde el dia de su notificacion, asi
que, contra el mismo cabe el recurso de Anulacidn de acuerdo con lo establecido en
gl articulo 8.5 de la Ley 60/2003.de 23 de diciembre, de Arbitraje, siendo
compeiente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se hubiere dictado.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del
Colegio Arbitral, ante el Secretario de Ja misma, en el lugar y fecha sefialados al
principio.
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