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1 ocréditos al consumo

1 Crédito al consumo y
préstamo personal

Un préstamo es una operacion por la cual una
entidad financiera (prestamista) pone a disposicion
del cliente (prestatario) una cantidad determinada
de dinero (capital) mediante la formalizacién de un
contrato. Cuando contratamos un préstamo ad-
quirimos la obligacion de devolver ese dinero en
el plazo de tiempo que establezca la entidad fi-
nanciera y de pagar las comisiones e intereses
pactados. El préstamo lo podemos devolver en uno
0 varios pagos, aunque, habitualmente, la cantidad
se devuelve en cuotas mensuales incluyendo ade-
mas los intereses y las comisiones.

La denominacion de préstamo personal se basa en
que en este tipo de préstamo la entidad no suele contar
con una garantia especial para el recobro de la cantidad
prestada. Asi tienen como garantia comin los bienes
presentes y futuros del deudor.

Entre los préstamos personales existe una categoria
que tiene una regulacion especial, los llamados crédi-
tos al consumo, regulados por la Ley 16/2011, de 24
de Junio, de contrato de créditos al consumo.

Se entiende como crédito al consumo aquel con-
trato mediante el cual un prestamista concede o se
compromete a conceder un crédito a un consumi-
dor bajo la forma de pago aplazado, préstamo,
apertura de crédito o cualquier medio equivalente
de financiacion.

Bajo esta definicion encontramos los créditos so-
licitados por un consumidor cuyo destino es conse-
guir dinero para satisfacer necesidades personales
o familiares ajenas a la actividad empresarial o
profesional del consumidor, como pueden ser por

ejemplo la financiacion de la adquisicion de un auto-
movil, un televisor, los muebles de una casa, los gastos
de una boda, la realizacion de viaje, etc.

Clasificaciones _
y sus caracteristicas

2.1 Clasificaciones de
crédito al consumo

El crédito al consumo hace referencia a cualquier
contrato que permita financiar un acto de consumo, in-
dependientemente de la forma juridica que adopte:
préstamo, tarjetas de crédito, ventas a plazo y que
atiende fundamentalmente a su destino econdémico, que
es el mero acto de consumir.

Los tipos principales de créditos al consumo en Es-
pafia, que pueden encontrarse bajo diferentes denomi-
naciones comerciales o soportes, son esencialmente tres:

1. El préstamo clasico: Es el tipo mas tradicional
de crédito, coloquialmente conocido como
“pago aplazado”. A través del mismo el con-
sumidor solicita la financiacion del importe de
sus compras. Es un crédito de duracion deter-
minada, de tal forma que desde el momento ini-
cial el consumidor conoce el plazo y el nimero
de cuotas que debe abonar para la amortizacion
total del crédito. Habitualmente se aplican
tipos de interés fijos.

2. Crédito sin intereses: Se denomina asi el cré-
dito que no tiene coste de intereses para el
consumidor y que divide su importe en cuotas
iguales. Ocasionalmente puede tener alguna co-
mision de formalizacion.

3. El crédito revolving — permanente: Se articula
normalmente a través de una tarjeta de crédito
como una forma especifica mas de pago de la
misma. Se trata de una linea de crédito mediante
la cual se pueden efectuar disposiciones de di-
nero hasta el limite autorizado. Limite que se va
reconstituyendo con cada mensualidad pagada.
De este modo el titular siempre tiene una reserva
de dinero a su disposicion para la adquisicion de
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algun otro producto, sin necesidad de solicitar otro
crédito para cada compra que desee efectuar. El
tipo de interés puede ser fijo o variable.

2.2 GCaracteristicas de los
créditos al consumo
|

Los créditos al consumo se caracterizan por:

e El contrato del crédito al consumo ha de ser con-
certado entre un profesional (entidad bancaria, fi-
nanciera 0 aseguradora) y un consumidor o
usuario que percibe el dinero objeto del mismo para
atender a la satisfaccion de una necesidad perso-
nal. Las cantidades de estos tipos de créditos
oscilan entre 200y 18.000€.

e El contrato del crédito debe constar por escrito,
con copia para el consumidor. Debe exigirse la
firma del contrato, o de lo contrario se conside-
rara nulo.

e El contrato del crédito al consumo debe conte-
ner una serie de informacion minima que
asegure al consumidor el conocimiento de todos
los datos financieros de la operacion, algunas
de las mas importantes son: El importe del cré-
dito; el importe de las cuotas de amortizacion
del crédito; el nimero de cuotas a abonar; la
periodicidad establecida para el pago de estas
(mensual, trimestral,etc.); TAE (es el tipo que
efectivamente se paga por la cantidad prestada);
la necesidad de constitucion de garantias o se-
guros, y su importe; las comisiones, penaliza-
ciones y gastos aplicables; los derechos de las
partes en cuanto a la modificacion de las con-
diciones del contrato, etc ...

2.3. Creéditos rapidos
|

Es un tipo de crédito general-

Los crepitos oY
RAPIDOS EN LA mente comercializado por I_as en-
MAYORIA DE LAS E|qades_ ) de_nomlnad:e\s
OCASIONES SUPERAN fmanmergg , de baja cuantla.
EL 20% DE Haq adquirido gran populandad
INTERES debido a que los usuarios recurren

a ellos en casos de necesidades
urgentes de liquidez. Las entida-
des prestamistas no prestan una atencion excesiva

al analisis de riesgo del deudor, por ello se otorgan
en un periodo muy corto de tiempo (de 24 a 48
horas).

Los bancos y cajas dedican mucho tiempo a valo-
rar el riesgo de la operacion y de realizar un estudio de
la capacidad de crédito de las familias antes de conce-
derlo, esto hace que la aprobacion del mismo sea mas
lenta, pero a cambio el tipo de interés de los créditos
rapidos es mucho mayor.

El importe de los créditos rapidos es bajo (no
suelen superar los 6.000€). Sus requisitos de con-
cesion son bajos (es mas facil conseguirlos). Los do-
cumentos que suelen solicitar las financieras son
una fotocopia del DNI, |as dos Ultimas néminas, un
recibo domiciliado en un banco (s6lo en ocasiones)
y el nimero de la cuenta corriente en la que se do-
miciliara el préstamo.

Muchos usuarios se dejan llevar por la posibilidad
de tener el dinero de forma instantanea, que es una de
las principales caracteristicas de este tipo de créditos.
Ademas, tienen la libertad de poder utilizar el dinero
para lo que consideren oportuno sin tener que jus-
tificar su finalidad.

En otros casos es la necesidad la que hace que los
clientes recurran a este tipo de créditos rapidos como
consecuencia de algln pago de caracter urgente, en
estos momentos de crisis, de deudas hipotecarias y de
falta de liquidez, son frecuentes los casos en los cuales
una familia se ve en la necesidad de recurrir a estas
formulas para pagar imprevistos sobre todo los relacio-
nados con el hogar (pago de alquiler, averia de electro-
doméstico, material escolar, etc.)
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Sin embargo, este tipo de créditos tiene un gran in-
conveniente, los altos intereses, en muchos casos
usurarios, que suelen superar el 24%.

SUPUESTAS “VENTAJAS”
E INCONVENIENTES
DE LOS CREDITOS RAPIDOS:

“Ventajas”
Son de rapida tramitacion:

¢ Disponemos del dinero en un plazo breve, normal-
mente de 24 a 48 horas después de aceptar nues-
tra solicitud.

¢ Nos piden poca documentacion.

¢ No es necesario que justificamos el motivo por
el que pedimos el crédito.

Inconvenientes

o Al tener una tramitacion rapida a veces antes de
firmar el crédito no tenemos toda la informacion
necesaria y nos venden productos afadidos, se-
guros de vida, etc.

¢ Los intereses en la mayoria de los casos son muy
elevados (en la mayoria el TAE supera el 20%).

2.4 Tarjetas de crédito

Las tarjetas son medios de pago que permiten
la realizacion de compras sin dinero en efectivo.
Asimismo, permiten disponer de éste, ya sea a tra-
vés de cajeros automaticos o mediante su presen-

tacion en oficinas bancarias e incluso, de modo ex-
cepcional, en algunos establecimientos (hoteles, ofi-
cinas de cambio).

Las tarjetas de crédito permiten al titular adquirir
bienes y servicios en los diferentes establecimientos,
mediante la concesion crediticia que hace el emisor
(entidad financiera). El titular utiliza la tarjeta de crédito
en un establecimiento comercial, sin necesidad de des-
embolsar en ese instante dinero alguno, ademas no es
necesario tener fondos en su cuenta bancaria en
ese mismo momento. Esa es la principal diferencia
con las tarjetas de débito que si necesitan tener fondo
en la cuenta bancaria.

La tarjeta de crédito permite a su titular, ademas,
obtener dinero (a crédito) en los cajeros automaticos
y a través del pago en comercios. En cuanto al reem-
bolso del crédito, el titular puede acogerse al sistema
de pago total del mes, en cuyo caso el aplazamiento
es por unos cuantos dias y no conlleva el pago de
intereses, o al de pago de una cuantia mensual, en
este Ultimo el aplazamiento en el pago va acompa-
fiado del cobro de intereses.

2.4.1 Modalidades de tarjeta de crédito

a)Pago tnico:
El dinero utilizado a lo largo
de un mes lo paga usted
integramente al final del
mismo o a inicios del pro-
Ximo, y se carga en la
cuenta corriente asociada a
la tarjeta de crédito. En
esta modalidad la mayor
parte de las entidades
emisoras no cobran intereses.

TENGA CUIDADO CON
LAS TARJETAS DE
CREDITO
“REVOLVING”, PUEDEN
OCASIONARLE
SOBREENDEUDAMIENTO
E INCLUSO UNA DEUDA
PERPETUA

b)Pago aplazado:

Hay muchas variantes y en casi todas ellas usted
debera pagar intereses. Se puede pagar mensual-
mente un porcentaje sobre el dinero que haya utili-
zado o bien una cantidad fija. Normalmente la
parte que usted va devolviendo se sumara nue-
vamente al importe no dispuesto de su limite, in-
crementando su disponible. Por eso se llaman
tarjetas revolventes o “revolving”.
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2.4.2 Clases de tarjetas de crédito

En la actualidad existen diversos criterios para la cla-
sificacion de las Tarjetas de Crédito; nosotros haremos
mencion a la clasificacion segun su entidad emisora:

a) Las tarjetas de crédito bancarias: Como su nom-
bre indica, estas tarjetas son emitidas por una enti-
dad bancaria. En este caso el banco actia tanto
como de emisor de la tarjeta, como de ente fi-
nanciero y crediticio, generandose obligaciones
por parte de la entidad como emitir la tarjeta y pro-
porcionar un crédito al usuario.

b) Las tarjetas de crédito no bancarias. Estas tarje-
tas se diferencias de las anteriores en que quien las
emite, aunque es una entidad financiera o crediticia,
no se ubica en el area de banca comercial, por lo
tanto el crédito que le ofrecen a los usuarios se en-
cuentra limitado al pago en un determinado niimero
de establecimientos que aceptan este medio de
pago (Ejemplo: American Express y Diners Club).

c) Tarjetas de crédito propias de un determinado es-
tablecimiento comercial. Son emitidas por finan-
cieras vinculadas al establecimiento comercial:
(grandes supermercados, cadenas de tiendas) con
el uso exclusivo en el mismo, es decir, el crédito que
se les facilita se encuentra sometido a que el cliente
la utilice en el consumo de productos o servicios que
el propio establecimiento ofrece. La finalidad de la
empresa no es otra que aumentar el nimero de
clientes, otorgando facilidades de pago y no permite
obtener dinero a crédito (por ejemplo en cajeros).
(Ejemplo: Tarjeta de El Corte Inglés).

2.4.3 Limite de crédito de la tarjeta

En cuanto al limite del crédito, las entidades sue-
len fijar un limite de crédito maximo para cada ca-
tegoria de tarjeta (“normal”, “plata”, “oro”,..., segln
las denominaciones mas habituales).

Ese limite puede ser modificado por las entidades
emisoras, atendiendo a su politica de riesgos y a las ca-
racteristicas personales y de solvencia econdmica de
cada cliente, notificandolo al mismo. Usted también
puede solicitar cambiar su limite de crédito. Si lo quiere
bajar, generalmente la entidad no tendra inconveniente,
pero si lo que desea es incrementar el limite del crédito,
necesitara autorizacion de la entidad, previo estudio del
riesgo de la operacion.

Este limite hace referencia al crédito disponible,
ademas existe otro limite de disponibilidad diario
por cuestiones de seguridad, que puede ser esta-
blecido por cada usuario.

3 Operaciones de compra a
crédito.Creditos vinculados

La compra a crédito tiene el
propdsito de distribuir el pago
del bien o servicio adquirido en
un determinado plazo pautado
de antemano entre el compra-
dor y el vendedor, de manera
que el primero pueda amortizarlo,
por ejemplo, en varios meses.
Como ejemplo de una compra a crédito podemos
mencionar los contratos vinculados, donde los prove-
edores pactan con los bancos la posibilidad de que fi-
nancien las compras de sus productos (cursos de
inglés, electrodomésticos, etc.).

LA INEFICIENCIA
DEL CONTRATO DE
CONSUMO SUPONE

AUTOMATICAMENTE

TAMBIEN LA DEL

CREDITO

Consecuencia:
El consumidor puede ejercitar contra el presta-
mista los mismos derechos que contra el provee-
dor de los bienes o servicios adquiridos.

Ademas cuando se declara la ineficacia del contrato
de consumo se determina también la ineficacia del con-
trato de crédito destinado a su financiacion.
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Hay que destacar la Sentencia del Tribunal Su-
premo 735/2009 sobre el caso Opening, en la que se
establece la vinculacion del crédito y el servicio a pesar
de que en el contrato de préstamo se diga por escrito
que es gratuito, siempre que exista una retribucion del
comercio a la entidad financiera.

Supuesto:

Se inicia el curso escolar y, como muchos en esta
época, deseamos aprender inglés, visitamos una
academia y, estando de acuerdo con las condicio-
nes y el precio, convenimos aplazar el pago en
mensualidades. Para ello, firmamos un contrato en
la propia academia que ellos mismos son quienes
se encargan de llevar al banco y realizar los trami-
tes necesarios. A partir de ese momento, la acade-
mia recibe integro el dinero del curso por parte del
banco y es este quien se encarga de pasarnos 0s
recibos correspondientes cada mes.

Esta practica, perfectamente legal y regulada,
puede sin embargo, causar varios problemas al consu-
midor. Imaginemos que la academia incumple sus com-
promisos y elimina el horario de clases al que
estabamos asistiendo y no es posible cambiarlo por
otro. Si le pagaramos directamente a la academia,
dejariamos de hacerlo y con ello cancelariamos el
contrato. Sin embargo, al ser una entidad financiera
quien nos pasa los recibos, nos resultara mucho mas
complicado cancelar esos pagos, pues argumentara
que la academia ya ha recibido el dinero y que la rela-
cién que tengamos nosotros con esta no le incumbe.
Precisamente, para solucionar este tipo de casos es
para lo que naci6 el concepto de contrato vinculado y
su regulacion.

En el ejemplo anterior, si se desiste de la compra
del curso de inglés en los plazos previstos por la Ley,
deja de estar obligado por el crédito, sin ningun tipo
de penalizacion.

El consumidor, ademas de poder ejercitar los dere-
chos que le correspondan frente al proveedor de los
bienes o servicios adquiridos mediante un contrato de
crédito vinculado, podra ejercitar esos mismos dere-
chos frente al prestamista, siempre que concurran
todos los requisitos siguientes:

a) Que los bienes o servicios objeto del contrato
no hayan sido entregados en todo o en parte, 0
no sean conforme a lo pactado en el contrato.

b) Que el consumidor haya reclamado judicial o
extrajudicialmente, por cualquier medio acredi-
tado en derecho, contra el proveedor y no haya ob-
tenido la satisfaccion a la que tiene derecho.

4 Calculo del TAE, cuota, y
amortizacion del presiamo.
Calculos sobre
el plazo optimo

4.1 CGalculo de la TAE
I
En los documentos financieros (contratos, liquida-
ciones periddicas, etc.) es comin que aparezcan dos
tipos de intereses de referencia: uno de ellos es el interés
nominal y el otro es la Tasa Anual Equivalente (TAE).

La TAE es un concepto que permite apreciar cual
es el coste efectivo que una persona que contrate

una operacion de préstamo ha de afrontar (en su
relacion con el prestamista).

La TAE depende de:
e Tipo de interés nominal aplicable.

¢ Numero de veces que se liquidan los intereses
en el afo.

¢ Comisiones y demas gastos que el prestatario
esta obligado a pagar a la entidad financiera.

Cuando se pide un préstamo, el banco exige que se
le paguen unos intereses; el porcentaje del dinero que
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se devuelve por unidad de tiempo se llama tipo nominal
de interés, y se aplica exactamente a la cantidad de di-
nero por la que se pide el préstamo.

Como ejemplo sencillo, si pedimos 15.000€ al 15%
de interés nominal, y lo devolvemos integro al cumplirse
el afio, tendremos que devolverle al banco los 15.000€
mas los intereses que en este caso serian de 2.250€.

Pero realmente no es tan sencillo pues las entida-
des financieras cobran unas comisiones, a veces bas-
tante grandes, de estudio del préstamo, de gastos
de apertura del préstamo, etc., que descuentan del
importe inicial del préstamo, asi que si solicitamos
un préstamo de 15.000€, lo normal es que nos
concedan, por ejemplo, 14.430€, con lo cual el in-
terés real que reciben bancos y cajas es en realidad

Tipo de interes nominal 15%

Gastos financieros fijos 420€

Comision de apertura 90€

Comision de estudio 60€
Capital efectivo 14.430€
TAE 20,73%

superior al nominal.

Para saber exactamente el interés real del préstamo
hay que recurrir al calculo del TAE que es el interés que
resulta realmente una vez descontado las comisiones
de los bancos.

En este manual no pretendemos usar formulas
de matematica financiera pues, a los efectos de los
objetivos que pretendemos alcanzar seria muy en-
gorroso y lo que deseamos es que se comprenda
claramente.

Por ello, para el calculo de la TAE y de las
cuotas nos apoyaremos en un simulador. En In-
ternet podemos encontrar muchos simuladores de
préstamos, tanto para el calculo de la cuota como
del tipo de interes o TAE. www.adicae.net

Ejemplo practico:

Imaginemos que acudimos a una entidad financiera
para solicitar un préstamo personal de 15.000 €,

al 15% de interés nominal. El préstamo se debera
amortizar en dos afios mediante pagos mensuales.
En el contrato, la entidad financiera nos exige unas
comisiones sobre el capital del préstamo que con-
sisten en un 0,40 % por estudio y un 0,60 % por
apertura del préstamo; ademas de otros gastos
bancarios fijos de 420€.

Céalculos iniciales:

Comision  por  estudio:
15000.00 x 0,40 % = 60€

Comision  por apertura; ~ CUOTAS AL MES
15000.00 x 0,60 % = 90€ DESTINADAS A

Utilizamos todos los datos PAGAR DEUDAS NO
para el calculo en el simulador y DEBEN SOBREPASAR

obtenemos como resultado: EL 30% DE sus
INGRESOS

LA ToTALIDAD DE

El capital efectivo es el capital
real que recibiremos de préstamo después que la enti-
dad financiera deduzca los diferentes gastos y comi-
siones.

4.2 Las cuotas y la amortizacion en
un préstamo
I
La cuota es la cantidad periddica de un préstamo
que debemos reintegrar a la entidad que nos concedio
el préstamo hasta completar el importe prestado, mas
los intereses pactados con esta.

Los expertos coinciden en que la totalidad de
cuotas mensuales destinadas a pagar deudas no de-
beria nunca sobrepasar el 30% de los ingresos netos
mensuales de una familia. Es decir, que una familia ne-
cesita disponer, como minimo, del 70% de sus ingresos
netos mensuales para poder comer, vestirse, pagar las
facturas y, con un poco de planificacion, ahorrar algo
cada mes.

Pero cuidado: ese 30% es el limite maximo reco-
mendado de endeudamiento total, incluyendo las cuo-
tas de las demas deudas pendientes como préstamos
personales, el préstamo del coche, las compras que se
han hecho a plazos y la cuota a pagar de tarjetas de
crédito.

La amortizacion es la parte de deuda del préstamo
y crédito ya reembolsado a la entidad financiera con
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]



1 ocréditos al consumo

respecto a las condiciones pactadas; mientras que el
plazo de amortizacion se determina en el contrato y
sirve para fijar el inicio y vencimiento de la deuda con-
traida.

Existen varias formas de amortizacion para los
préstamos y créditos:

m Por cuotas constantes: Es la amortizacion uti-
lizada en el sistema francés de amortizacion
que es la habitual en la generalidad de los
préstamos en Espaiia. Las cuotas a pagar son
del mismo importe hasta el vencimiento y com-
prende una parte de capital y otra de interés.

Los intereses que se cobran en las cuotas se cal-
culan sobre el capital pendiente de amortizar, por lo que
queda poco importe al principio para amortizar capital,
pero a medida que se van pagando cuotas la parte de
las mismas que corresponde a amortizacion de capital
aumenta, disminuyendo los intereses (al bajar el capital
pendiente de amortizar).

m Por cuotas crecientes: En este sistema la cuota
va aumentando periédicamente y en un porcen-
taje anual. Por ejemplo, el primer afio se paga una
cuota de 100 €, el segundo de 102 €, el tercero de
105 €, etc. (Creciendo en un 2%). Al comienzo del
préstamo, se amortiza muy poco capital. (Menos
aun que con el sistema francés).

Este sistema de amortizacion era propio de los
préstamos de viviendas protegidas en Espafia que hoy
ya no se utilizan. El sistema parte de la idea de que el
usuario aumentara sus ingresos con los afos, y le con-
viene pagar una cuota mas pequeiia al principio. En la
practica, este sistema de cuotas retrasa mucho la
amortizacion y hace pagar mas intereses al final de la
vida del préstamo.

m Por cuotas decrecientes: En este sistema la

parte de capital que se va pagando en la cuota y
que es destinado a la amortizacion del préstamo
es siempre el mismo. Sélo varia el importe de

PLAzo 6pTiMO SEGUN EL TiPo DE INTERES

Méximo de afos aconsejables

L e para la devolucion

7% 14,7
8% 13
9% 11,6
10%
11% 10
12% 9,5
13% 8,8
14% 8,1
15% 7,2
16% 7,1
17% 6,7
18% 6
19% 5,7
20% 5,4
21% 5,2
22% 5

10,4

los intereses, que iran siendo menores, pues
éstos se aplican siempre del capital pendiente
de amortizar, siendo de esta forma las cuotas
menores a medida que se van pagando.

Hay que tener en cuenta que el tipo de interés
puede ser variable, puede ir referenciado a diferentes
indices. Por lo tanto, cada vez que se revise el interés
podra cambiar la cuota del préstamo.
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CuoTA MENSUAL EN EUROS POR CADA 10.000 € pE PRESTAMO

Inl:f::'sés 5 10 15 20 25 30
3% 17969 96,56 69,06 55,46 4742 4216
a% 18417 101,25 7397 60,60 5278 4774
5% 18871 106,07 7908 66,00 58,46 5368
7% 198,01 116,11 89,88 7753 7068 66,52
9% 20758 12668 101,43 8997 8392 86,46

10% 21247 12215 107,46 96,50 9087 87,76
11% 21742 137,75 11366 1032 98,01 9,23
12% 220,04 143,47 12002 10,11 105,32 102,86

EL PLAZO DE UN CREDITO AL CONSUMO NO DEBE
SER SUPERIOR A LA VIDA UTIL DEL BIEN
COMPRADO

4.3 Plazo optimo
|
¢Existe un plazo 6ptimo para la devolucion del
préstamo?

Existe un momento en el tiempo a partir del cual
no le compensa al deudor aumentar mas el periodo
de amortizacion, a este momento en el tiempo se de-
nomina plazo de amortizacion dptimo (matematica-
mente hablando)

El plazo 6ptimo de amortizacion de un préstamo
es el periodo de tiempo en el que los intereses pa-
gados por disfrutar de un capital C, son minimos res-
pecto al total de pagos efectuados por el deudor en
concepto de términos amortizativos (amortizacion
del capital e intereses).

Plazo 6ptimo de amortizacion = 1/1;, (1+)

Este plazo de amortizacion dptimo varia segun el
tipo de interés. A continuacion presentamos un cua-
dro que recomienda los distintos plazos de amorti-
zacion optimos correspondientes a diferentes tipos
de interés anual.

En la practica el usuario suele adaptar el plazo
del préstamo a la cuota que le resulte posible pagar
periédicamente.

En cualquier caso, en un crédito al consumo siem-
pre debemos tener en cuenta que el plazo del préstamo
no deberia superar la vida Gtil del bien comprado.

Ejemplo:
Si compramos un coche con un préstamo a 20
anos, cuando el coche se estropee dentro de 10
afos no podremos comprar otro coche porque no
habremos terminado de pagar el primer préstamo.
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Gastos y comisiones de las
diferentes clases de créditos
al consumo

Cuando solicitamos un crédito al consumo, existen
una serie de gastos asociados a parte de los intereses
que pagaremos durante la amortizacion. Debemos con-
siderar estos gastos y comisiones a la hora de comparar
formas de financiacion en distintas entidades, ya que
un préstamo con un interés inferior puede resultar mas
caro debido a alguna comision mayor.

Algunos de los gastos y comisiones son:

m Comision de estudio: Comision por gestiones y
analisis que debe realizar la entidad bancaria
para verificar su solvencia y los términos de la
operacion solicitada. Suele cobrarse como un
porcentaje sobre el importe solicitado. En caso
de que la entidad no le conceda el préstamo, no le
podra cobrar esta comision, pero si podria exigirle
los gastos que haya tenido que pagar por la inter-
vencion de otras personas 0 empresas, siempre que
lo haya pactado con usted previamente.

m Comision de apertura: Comision por los tramites co-
rrespondientes a la formalizacion y puesta a dis-
posicion del cliente del crédito. Esta comision suele
ser un porcentaje sobre la cantidad que se presta
(en caso de créditos, sobre el limite del crédito), y se
suele pagar de una vez cuando se firma la operacion.

m Comisidn por modificacion de condiciones o por
cambio de garantias: El prestamista le puede exi-
gir una comision en el caso de que usted solicite, y
aquel lo acepte, que se cambie alguna de las ca-
racteristicas del préstamo.

m Comision por cancelacion o reembolso antici-
pado (total o parcial): En el caso de créditos y
préstamos concedidos a consumidores, y que
estén sujetos a la Ley 16/2011 , de contratos de
crédito al consumo, las comisiones no superaran
al 1% sobre el importe del préstamo cancelado
anticipadamente en caso de que el periodo com-
prendido entre la fecha de reembolso anticipado
y la fecha de vencimiento sea igual o superior a
un (1) afo, o bien no superara el 0,5% en caso de
que dicho periodo sea inferior a un (1) afio y siem-
pre que, en ambos casos, el préstamo se cancele
anticipadamente dentro de un periodo en el cual
el tipo deudor sea fijo.

Nuestras actuaciones también en las redes sociales

AYUDANOS A DIFUNDIR NUESTRAS REIVINDICACIONES:

iHay que agitar

por las redes

sociales la lucha
frente a los abusos

bancarios!
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Adicae Consumidores

e

Twitter:
@ADICAE



Créditos al consumo

142



El sobre-
endeudamiento



Tema 11. El sobreendeudamiento.

1 Introduccion .............cciiviiiiiiii i 145
2 Registro de morosos. Agencia de proteccion de datos ...145
2.1. ;Qué es el registro de Morosos? ...........ccvevvvvviinns 145
2.2 ;Cuantos ficheros de morosos y agencias de recobro hay
enEspana? ...............iiiiiiiiiiiii e, 146
221 LaCIRBE ...........ciiiiiinnnnrrrnnnnnnnsreennnnnnns 146
2.2.2 ;Qué es el Fichero de Incidencias Judiciales, FIJ? . .......... 146
223 Otrosficheros ...............cciiiiiiiiiiiiiiiiininans 146
2.3 La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) ...... 147
2.4 Derechosdeldeudor ............ccovvvvrnnnvnnnnnnnns 147
2.5 Consejos utiles sobreficheros de morosos ............... 148
3 Renegociacion de préstamos hipotecarios ............. 148
3.1 Medidas previas a la ejecucion hipotecaria:
Reestructuracion de la deuda hipotecaria ............... 149
3.2 Medidas complementarias: Quita del capital ............. 150
3.3 Medidas sustitutivas de la ejecucion hipotecaria:
Dacion enNpPago ........ccoiinnnrrrrnrnnnnnnnnsernns 150
4 Los costes y riesgos de las entidades de reunificacion
de deudas, y prestamistasde capital privado ........... 151
4.1 ;Qué es la “reunificacion de créditos”? ................ 152
4.2 Maneras de actuacion de las empresas de reunificacion
dedeuda .............cciiiiiiiii i i 152
4.3 Casos que incitan a acudir a la reunificacion de créditos . . .152
4.4. Costes de lareunificacion de deudas ................... 152
4.5 Las condiciones que debe reunir la publicidad sobre
estasoperaciones ...............c..iiiiiiiiiiaiaeans 154
4.6 Consejos utiles en la reunificacion de deudas ............ 154

5 Ejecucion hipotecariay moratoria.Cambios normativos . . .155
5.1 Reformas Ley Enjuiciamiento Civil (Ejecucion Hipotecaria) .155

5.2 Reformas Legislacion Hipotecaria ...................... 156
5.3 Suspension temporal de los lanzamientos ............... 157
5.4 Moratoria Hipotecaria propuesta por ADICAE y otras

criticas a los cambios normativos . ..................... 158

6 Gestion del presupuesto familiar. Prevencion del
sobreendeudamiento ................ . iiiiiiiienn 160
6.1 ;Qué es el presupuesto familiar? ...................... 160
6.2 Recomendaciones para realizar un presupuesto util .. ..... 161

6.3 Medidas para reducir el gasto familiar y evitar el
sobreendeudamiento ..............c.i i 162
6.3.1 Para reducir los gastos corrientes ........................ (74
6.3.2 Para reducir gastos financieros y de vivienda .............. (74

6.4 ¢Qué hacer ante una situacion de sobreendeudamiento? . . .163



1 1 El sobreendeudamiento

Introduccion
D

El sobreendeudamiento se produce cuando el en-
deudamiento es superior al patrimonio y las rentas
que se tienen. Lamentablemente, es una situacion que
sufren demasiadas familias.

Durante los dltimos afios se ha creado un caldo de
cultivo propicio para su propagacion, los abusos hipo-
tecarios han sido el motivo principal. Para evitarlo es
necesario actuar como un consumidor critico y respon-
sable. El total de las deudas adquiridas no debe ser
mayor al 30% de los ingresos netos de una familia.

Este problema puede llevar a una dualidad de la
sociedad, aquellos que tienen recursos y rentas sufi-
cientes para poder gestionar bien su endeudamiento y
aquellos cuyas rentas son insuficientes y se ven facil-
mente empujados a un nivel de endeudamiento que no
pueden afrontar.

Segun un dictamen del Consejo Econdmico y
Social:

¢ El fenomeno del sobreendeudamiento se ha
generalizado en todos los paises de la Union
Europea y esta ya presente en los paises en
vias de adhesion, teniendo tendencia a agra-
varse con la cobertura de las fronteras y las
transacciones transfronterizas.

¢ La mayoria de los paises de la UE ha concebido
sistemas de prevencion para estas situaciones.

e Es necesario armonizar el régimen de trata-
miento del término de derecho sustancial como
de procedimientos de sobreendeudamiento
de los hogares, tal y como ya se hace para ju-
diciales o0 administrativos.

No obstante, en el ordenamiento juridico espariol
no existe una normativa especifica que regule si-
tuaciones de sobreendeudamiento familiar. Las me-
didas y nuevas reformas planteadas (y que a
continuacion analizaremos), no son siquiera, palidos re-
flejos de la normativa de proteccion al sobreendeudado
que impera en la casi totalidad de los paises que con-
forman la UE. Es absolutamente necesario dar este
paso en la proteccion de los consumidores, para lo

cual, se requiere una normativa especifica y la creacion
de los correspondientes drganos de gestion y control.

El objetivo seria tutelar el sobreendeudamiento de
las personas fisicas producido por la imposibilidad ma-
nifiesta del deudor de buena fe de hacer frente al con-
junto de sus deudas no profesionales y por vencer,
imponiendo a los deudores y acreedores una concilia-
cion obligatoria.

2 Registro de morosos. Agen-
cia de proteccion de datos

2.1. ;Qué es el registro de morosos?
|

Las funciones de los registros son las mismas en
todos ellos: tener una fuente de consulta de clientes
que en determinado momento no estan cumpliendo
con sus obligaciones de pago.

¢Qué supone para un usuario estar incluido en una
lista de morosos? En el momento que el consumidor
quiera acceder a algtn producto de financiacion (hipo-
tecas, préstamos personales, préstamos al consumo,
etc.) la entidad que le va a facilitar el servicio consultara
en los ficheros si figuran sus datos registrados; en caso
de figurar la entidad entendera que la operacion es
de riesgo y le negara la financiacion. También es
muy probable que tenga problemas al contratar nuevas
lineas telefonicas o servicios como luz y gas.

aP
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Es mas habitual adn que

S1Aparece EN uy N0 sepamos de la existencia
REGISTRO DE Morosos  de esta deuda que en mu-
TENDRA PROBLEMAS A LA CNhOS €asos puede ser sim-

HORA DE soLiciTar  Plemente algun impago a
alguna empresa de telefonia.

FINANCIACION EN UN

Banco o contraTar ~ Aunque claramente existen

NUEVOS SERvIcios pe  Otros motivos como los im-
CONSUMO pagos de préstamos, paga-

rés, tarjetas, etc.

2.2 ;Cuantos ficheros de
morosos y agencias de
recobro hay en Espaiia?

En Esparia hay 4.000 ficheros o listas de morosos,
entre los mas conocidos, se encuentran la CIRBE,
ASNEF, Badexcug, RAI (este Ultimo referido a impagos
empresariales e industriales) y FIJ.

Tienen obligacion de guardar estrictamente
confidencialidad sobre los datos que poseen, algo
que se incumple de manera sis-
tematica. Ademas, deben cumplir
el derecho de acceso, rectifica-
cion y cancelacion si asi se lo
solicita un afectado. Este solo
podra permanecer 6 aiios en el
mismao, y, en caso de cancela-
cion de la deuda, en el plazo de
una semana, el dato debe ser
suprimido. Otra circunstancia
que se incumple sistematicamente.

SI USTED APARECE
EN UN FICHERO DE
MOROSOS DEBERAN
COMUNICARSELO EN
UN PLAZO DE 30
DIAS DESDE SU
INCLUSION

La ausencia de una regulacion legal de la industria
de recobro de deudas permite, gracias a este vacio,
que existan agencias de recobros con métodos poco
ortodoxos. Existen unas 600 empresas que realizan esta
gestion de cobros. Muchas operan con caracter local 0
estan gestionadas por autbnomos. A la hora de la ver-
dad, la mayoria de estas gestoras realizan el recobro
de deudas por la via amistosa y s6lo una pequefia parte
de los expedientes llega a la fase judicial.

La descoordinacion de este tipo de agencias con
los acreedores es de tal magnitud que se han llegado a
llamar a clientes para exigirles el pago de una deuda
vencida y no cobrada cuando las cantidades adeudadas
se encontraban protegidas por un seguro, sea de des-
empleo, sea de vida.

2.2.1 La CIRBE

La Central de Informacion de Riesgos (CIR o
CIRBE) es un servicio publico que gestiona una base de
datos en la que constan, practicamente, todos los prés-
tamos, créditos, avales, y riesgos en general que las en-
tidades financieras tienen con sus clientes. No es un
registro de morosos, sino uno de deudores gestio-
nado por el Banco de Espaiia, que incluye a todos los
deudores de préstamos, créditos, etc., de nuestro pais,
estén al corriente de pago de los mismos o no.

Para cada uno de esos riesgos, las entidades que
los declaran facilitan la informacion mas relevante, in-
cluyendo la identificacion del cliente, asi como el im-
porte de la deuda (en miles de euros redondeados) a
final de cada mes. Las entidades tienen la obligacion
de informar al Banco de Espaiia de las cantidades pen-
dientes, siempre y cuando superen los 6.000 €.

2.2.2 ;Qué es el Fichero de
Incidencias Judiciales, FIJ?

El Fichero de Incidencias Judiciales (FIJ), es una
base de datos que se nutre de la informacion apor-
tada por sus propios socios y por fuentes accesibles
al publico (Boletines Oficiales, Juzgados, etc...). En
este fichero es donde se suelen incluir deudas con
Hacienda, Ayuntamientos, Tesoreria General de
la Seguridad Social, Trafico y otros tipos de deu-
das de caracter oficial.

2.2.3 Otros ficheros

Segun cual sea el origen de la deuda que ha oca-
sionado la inscripcion en el registro puede el cliente ser
incluido en uno o en varios de ellos.

1. EI RAI (Registro de Aceptaciones Impagadas), tiene
un ambito mercantil puesto que en principio solo
recoge personas juridicas.

2. El fichero ASNEF (Asociacion Nacional de Entidades
de Financiacion). En este fichero se concentran
deudas de telefonia fija y movil y/o empresas
proveedoras de servicios basicos como luz y agua.

3. Elfichero denominado EXPERIAN recoge datos de
deudores de servicios financieros, ventas al
por menor y por catalogo, telecomunicaciones,
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servicios publicos, medios de comunicacion,
seguros, automotriz, ocio, comercio electronico,
industria, sector inmobiliario y sector publico.

2.3 La Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos (AEPD)

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
fue creada en 1993, con el objetivo de velar por el cum-
plimento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal en Espafa. Es un ente de derecho
publico con personalidad juridica propia y plena ca-
pacidad piblica y privada que actia con indepen-
dencia de la Administracién publica en el ejercicio
de sus funciones.

La AEPD, debe velar por el cumplimiento de la le-
gislacion de proteccion de datos por parte de los res-
ponsables de las agencias de recobro y que, ademas,
realicen su actividad respetando en todo momento que
las obligaciones dinerarias reclamadas sean ciertas,
estén vencidas y sean exigibles.

En la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el Re-
glamento que la desarrolla establece cual sera el tra-
tamiento de caracter personal relativo a la solvencia
patrimonial y de crédito de los clientes.

Una de las obligaciones que marca la norma es que
en el plazo de 30 dias el consumidor o interesado
debera ser notificado de la inclusion de sus datos
de caracter personal en el fichero.

En relacion al modo de la notificacion la normativa
establece:

¢ La notificacion debera efectuarse a través de un
medio fiable, auditable e independiente de la en-
tidad notificante, que la permita acreditar la efectiva
realizacion de los envios.

e En todo caso, sera necesario que el responsable del
fichero pueda conocer si la notificacion ha sido
objeto de devolucion por cualquier causa, en cuyo
caso no podra proceder al tratamiento de los
datos referidos a ese interesado.

¢ No se entenderan suficientes para que no se
pueda proceder al tratamiento de los datos

referidos a un interesado las devoluciones en
las que el destinatario haya rehusado recibir
el envio.

¢ Si la notificacion de inclusion fuera devuelta, el
responsable del fichero comiin comprobara con
la entidad acreedora que la direccion utilizada
para efectuar esta notificacion se corresponde con
la contractualmente pactada con el cliente a efectos
de comunicaciones y no procedera al tratamiento
de los datos si la mencionada entidad no confirma
la exactitud de este dato.

Otros de los requisitos para que la inscripcion en
dichos ficheros de solvencia patrimonial se pueda
considerar legitima y licita, es la referente a la exis-
tencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible,
que haya resultado impagada. Obviamente, en la me-
dida en que el acreedor o el responsable del fichero,
no cumpla con lo establecido en dichos articulos y
los datos del consumidor o bien sean incluidos sin su
conocimiento o bien no corresponda incluir por no
tratarse, en definitiva, de una deuda pacifica en tér-
minos de veracidad y certeza, se estara produciendo
una situacion del vulneracion del derecho fundamen-
tal del honor de la persona inscrita.

2.4 Derechos del deudor
I
La Ley establece los derechos que pueden ejercitar
los afectados cuyos datos personales han sido incluidos
en un fichero de morosos:

¢ Derecho de acceso: Toda persona incluida en un
registro de morosos tiene derecho a solicitar y ob-
tener, gratuitamente, la informacion en relacion a la
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deuda inscrita. Puede saber quién ha cedido del
dato, el importe, en qué fecha se ha inscrito dicha
deuda y quién es el responsable de ese registro.

¢ Derecho de rectificacion: El afectado puede rec-
tificar sus datos cuando estos sean inexactos, in-
adecuados, incompletos, 0 excesivos.

¢ Derecho de cancelacion: El afectado puede exigir
que desaparezcan sus datos de caracter personal
cuando hayan sido introducidos por error o bien no
exista ya la deuda porque ha sido satisfecha .

¢ Derecho de oposicion. Los titulares de los datos
pueden oponerse al tratamiento automatizado de
los mismos siempre y cuando existan motivos fun-
dados relativos a su situacion personal.

e Derecho de indemnizacion: Si el incumpli-
miento de alguno de los principios anteriormente
expuestos supone un dafio o lesion de los bienes
o derechos del afectado, éste tendra derecho a
ser indemnizado.

e Derecho de consulta: Cualquier persona puede
consultar gratuitamente en el Registro General de
Proteccion de Datos, la existencia de estos ficheros,
sus finalidades y el responsable de los mismos.

2.5 Consejos utiles sobre
ficheros de morosos
I
e En ocasiones, la inclusion en estos ficheros es de-
bida a despistes involuntarios, como por ejemplo,
dejar de pagar las cuotas de telefonia movil, en vez
de dar de baja ese nimero. Por ello, debemos estar
atentos a los contratos que suscribamos. Leer la
letra pequeiia en todo momento.

e En caso de consultar y de que aparezcan datos
suyos, tiene derecho a ver la informacion y ob-
tener una copia impresa de la misma.

e En el supuesto de aparecer en un fichero por
error, 0 por una deuda ya cancelada es conveniente
ejercitar cuanto antes el derecho de cancelacion.

¢ El ejercicio de los derechos puede realizarse
tanto ante el responsable del fichero como
ante la entidad financiera cedente del dato; de

hecho, lo mas efectivo es dirigir un escrito tanto a
uno como a otro en el que acomparie la documen-
tacion oportuna que acredite la inexactitud o la
falta de actualizacion de la anotacion.

e Ante cualquier incumplimiento de la normativa vi-
gente u obstaculizacion en el ejercicio de los dere-
chos, existen dos opciones: denunciar el hecho

ante la Agencia de Proteccion de Datos, la cual
esta facultada para imponer sanciones a los res-
ponsables de los registros, o interponer una de-
manda ante los Tribunales de Justicia.

3 Renegociacion de _
prestamos hipotecarios

En la situacion econdmica actual son muchos los
consumidores que se ven obligados al impago de la
cuota mensual de su hipoteca. Una vez en esta situa-
cion son varias las opciones a valorar o barajar para in-
tentar solucionar este problema, ya que en funcion de
la situacion personal de cada cual, se debe actuar de
distinta manera. En cualquier caso,
debe recordarse que es mejor em-

s . SI SE TIENEN
pezar a negociar cuanto antes, evi- o o nee papa
tando que se acumulen 10 pcap g wiporeca s
impagos del préstamos sin comen- RECOMENDABLE
zar a hablar con la entidad banca-  ooumerar cow £
ra. BANCO CUANTO ANTES

PARA RENEGOCIAR LA
HIPOTECA Y EVITAR LOS
IMPAGOS

En primer lugar, el consumidor
debera averiguar si entra dentro
del ambito de aplicacion del Real
Decreto-Ley 6/2012, de 9 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion de deu-
dores hipotecarios sin recursos, por el que se
aprueba el llamado Cddigo de Buenas Practicas para
la reestructuracion de deudas con garantia hipotecaria
sobre la vivienda habitual (que fue posteriormente re-
formado por la Ley 1/2013, de 14 de mayo). El citado
RD-Ley 6/2012, sefiala en su art. 2 que las medidas
previstas en el mismo se aplicaran a los contratos de
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AL cumpLir una  préstamo o crédito garantiza-

SERIE DE Requisitos  dos con hipoteca inmobiliaria
SE PODRA cuyo deudor se encuentre si-
REESTRUCTURAR LA  tuado en el denominado umbral
DpEUDA, FluANDO  de exclusion y que estén vigen-
nuevas conpiciones tes ala fecha de su entrada en
Y Un cALEnDARIo pe  Vigor. Las medidas se aplica-
PAGOS AsumiBLES  ran igualmente a los avalis-

tas hipotecarios respecto de
su vivienda habitual y con las mismas condicio-
nes que las establecidas para el deudor hipote-
cario. Se consideraran situados en ese umbral de
exclusion (art. 3) aquellos
deudores hipotecarios, cuando concurran en ellos
todas las circunstancias siguientes:

a) Que el conjunto de los ingresos de los
miembros de la unidad familiar no supere el
limite de 3 veces el Indicador Publico de
Rentas de Efectos Multiples (IPREM) (fijado
para el 2013 en la cantidad de 532,51euros
mensuales y 6.390,13 euros anuales). Se en-
tiende por unidad familiar la compuesta por el
deudor, su conyuge no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita y los hijos con inde-
pendencia de su edad que residan en la vi-
vienda, incluidos los vinculados por una relacion
de tutela, guarda o acogimiento familiar. En
caso de discapacidad, situacion de dependen-
cia o enfermedad incapacitante de manera per-
manente para el desempefio de actividad
laboral del deudor o de alguno de los miembros
de la unidad familiar el limite puede ser 4 05
veces el IPREM, segun los casos.

b) Que en los 4 aios anteriores al momento de
la solicitud, la unidad familiar haya sufrido una
alteracion significativa de sus circunstancias
econdmicas, en términos de esfuerzo de acceso
a la vivienda, o hayan sobrevenido en circunstan-
cias familiares de especial vulnerabilidad. Se en-
tendera producida esa alteracion cuando el
esfuerzo que represente la carga hipotecaria
sobre la renta familiar se haya multiplicado por
al menos 1,5; igualmente se entendera por cir-
cunstancia familiar de especial vulnerabilidad: la
familia numerosa, la unidad familiar monopa-
rental con 2 hijos a cargo, la unidad familiar
con alguno de sus miembros con una disca-
pacidad superior al 33%, situacion de depen-
dencia o enfermedad que le incapacite

permanentemente, de forma acreditada para rea-
lizar una actividad laboral y la unidad familiar
con un menor de 3 aios.

c) Que la cuota hipotecaria resulte superior al
50% de los ingresos netos que perciba el
conjunto de los miembros de la unidad fami-
liar (40% cuando concurran en alguno de los
miembros las especiales circunstancias ante-
riormente comentadas).

d) Que el conjunto de miembros de la unidad fami-
liar carezca de cualesquiera otros bienes o de-
rechos patrimoniales suficientes con los que
hacer frente a la deuda.

e) Que la hipoteca recaiga sobre la tnica vi-
vienda en propiedad del deudor y concedido
para la adquisicion de la misma.

f) Que el préstamo hipotecario carezca de otras
garantias, reales (otras fincas o inmuebles) o
personales (avalistas, etc..), 0 en el caso de
existir estas ultimas, que carezca de otros bienes
o derechos patrimoniales suficiente con los que
hacer frente a la deuda.

g) En el caso de que existan codeudores que no for-
men parte de la unidad familiar, deberan estar
igualmente incluidos en los circunstancias des-
critas en los apartados a), b) y c).

Si el deudor hipotecario cumple los restrictivos
requisitos citados anteriormente, podra solicitar de
su entidad bancaria la aplicacion de alguna de las
medidas que el citado Codigo de Buenas Practicas
plantea y que son las siguientes:

3.1 Medidas previas a la ejecucion
hipotecaria: Reestructuracion de
la deuda hipotecaria

Los deudores hipotecarios que cumplan los ante-
riores requisitos podran solicitar y obtener de la enti-
dad bancaria acreedora la reestructuracion de su
deuda hipotecaria al objeto de alcanzar la viabili-
dad a medio y largo plazo de la misma. No podran
acogerse a tal solicitud los deudores inmersos en un
procedimiento judicial de ejecucion hipotecaria, una
vez se haya sefialado la fecha para la subasta publica.
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En plazo de un mes desde la solicitud la enti-
dad bancaria debera ofrecer al deudor un plan de
reestructuracion en el que se concreten la ejecucion
y consecuencias financieras de la aplicacion conjunta
de las siguientes medidas:

1) Carencia en la amortizacion de capital de 5 afios

2) Ampliacion del plazo de amortizacion hasta un
total de 40 afios a contar desde la concesion del
préstamo

3) Reduccion del tipo de interés aplicable a Euribor
+ 0,25% durante el plazo de carencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podra igual-
mente presentar en todo momento a la entidad ban-
caria una propuesta de plan de reestructuracion, que
debera ser analizada por la entidad, quien, en caso
de rechazarla, debera comunicar los motivos en que
se fudamente.

Adicionalmente, el banco o caja podran reunificar
el conjunto de deudas contraidas por el deudor hipote-
cario. Igualmente, no conllevara costes por compensa-
cion la amortizacion anticipada del préstamo
hipotecario solicitada durante los 10 afios posteriores
a la aprobacion del plan de reestructuracion.

Por ultimo, la entidad bancaria debera advertir,
en su caso, al deudor del cardcter inviable del plan
de reestructuracion, asi como de la posibilidad de
solicitar las medidas complementarias que se refie-
ren en el apartado siguiente. Se entendera que el ci-
tado es inviable cuando se establezca una cuota
hipotecaria mensual superior al 50% de los ingresos
de la unidad familiar.

3.2 Medidas complementarias:

Quita del capital

|

Para el caso de que el plan de reestructuracion

resulte inviable dada la situacion economico finan-
ciera del deudor, éste podra solicitar una quita del
capital pendiente de amortizacion, que la entidad
podra aceptar o rechazar en el plazo de un mes
a contar desde la notificacion de la inviabilidad del
plan de reestructuracion. La entidad bancaria podra
determinar el importe de la finca de acuerdo con al-
guno de los siguientes métodos de calculo:

1) Reduccidon en un 25%

2) Reduccion equivalente a la diferencia entre ca-
pital amortizado y el que guarde con el total del
capital prestado la misma proporcion que el ni-
mero de cuotas satisfechas por el deudor sobre el
total de las debidas.

3) Reduccion equivalente a la mitad de la dife-
rencia existente entre el valor actual de la vi-
vienda y el valor que resulte de sustraer al
valor inicial de tasacion dos veces la diferencia
con el préstamo concedido.

Independientemente de que la entidad bancaria de-
cida o no conceder la quita debera notificar los resulta-
dos de dichos calculos al deudor hipotecaria.

Podran solicitar esta medida aquellos deudores in-
mersos en un proceso judicial de ejecucion hipotecaria,
aunque se haya producido el anuncio de la subasta.
Igualmente, podran solicitarla los deudores hipotecarios,
que pese a estar incluidos dentro del umbral de exclu-
sion, no pueden optar por la dacion en pago (que se re-
fiere a continuacion) por tener la vivienda cargas
posteriores a la hipoteca.

3.3 Medidas sustitutivas de la
ejecucion hipotecaria:
Dacion en pago

En el plazo de 12 meses desde la solicitud de re-
estructuracion de la deuda, los deudores para los
que las medidas anteriores no resulten viables po-
dran solicitar la dacion en pago de su vivienda ha-
bitual, que supondra la cancelacion total de la deuda
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LA DAcION EN PAGO NO

hipotecaria y de las responsabili-
dades personales del deudor y de
terceros frente a la entidad banca-
ria por razon de dicha deuda. La
entidad bancaria estaria obligada a
aceptar la entrega de la vivienda
hipotecada a la propia entidad o a
un tercero que ésta designe. No
obstante, la dacion en pago no es
aplicable en los supuestos en que
el deudor esté inmerso en un pro-
cedimiento de ejecucion hipotecaria en el que ya se
haya anunciado la subasta, o en los que la vivienda
esté gravada con cargas posteriores.

ES UNA SOLUCION
GLOBAL, SOLO ES
VALIDA PARA LOS

La soLucion Es
APROBAR UNA
MORATORIA DE

EMBARGOS, NO DE
EJECUCIONES

La dacion en pago no es una solucion global,
tan solo es valida en los casos mas extremos, pero
hemos de ser conscientes de que la pérdida de la vi-
vienda es una situacién dramatica que podria so-
lucionarse con la entrada en vigor de una moratoria
hipotecaria de 3 aiios (recogida en las propuestas
de ADICAE) que se aprobase por Decreto Ley y per-
mitiese mejorar la situacion de los deudores hipote-
carios sin tener que perder su casa. El desahucio es
el final del proceso, se produce cuando ya no es po-
sible remediar ese triste desenlace, es necesario parar
los embargos, actuar antes.

Igualmente, si el deudor asi lo solicita, podra per-
manecer durante un plazo de 2 afios en la vivienda en
concepto de arrendatario, abonando una renta o al-
quiler anual del 3% del importe total de la deuda en
el momento de la dacion. Durante dicho plazo, el im-
pago del alquiler devengara un interés de demora del
10%.

Entre las posible medidas a intentar con carac-
ter previo a la dacién en pago, se podria:

1-Solicitar un periodo de carencia: Esta opcion
supone que durante un tiempo no amortizara ca-
pital y tan sdlo pagara la parte relativa a intereses.
Transcurrido el plazo de carencia acordado, se
tendra que volver a pagar la cuota hipotecaria
completa, la cual se habra incrementado ya que
el capital que se deja de amortizar durante el pe-
riodo de carencia se fracciona en el resto de cuo-
tas pendientes. En definitiva, esto solo seria
aconsejable o conveniente si existe interés en se-
guir pagando la hipoteca de la vivienda, pero las
dificultades de pago han sido motivadas por un
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problema puntual 0 momentaneo que se estima
podra solucionarse en un corto espacio de tiempo

2-Alargamiento del plazo: Supone alargar el plazo
de la hipoteca (por ejemplo de 25 a 30 afios). Hay
que tener en cuenta que con esta medida se re-
ducird la cuota mensual pero en computo total se
acabaran pagando mas intereses. En este su-
puesto es muy importante estudiar si la reduccion
de la cuota mensual compensa realmente con el
aumento de los intereses totales a pagar.

3-Novaciones o subrogaciones de su hipoteca:
Otra posibilidad seria negociar con la entidad la
posibilidad de mejorar las condiciones estableci-
das en la hipoteca con la intencion de poder seguir
haciendo frente al pago de la misma. Por ejemplo,
podria negociarse un cambio de indice de refe-
rencia o una bajada del diferencial a aplicar.

Si la situacion de impago se perpetua y ninguna
de las soluciones anteriores resulta suficiente, como
ultimo recurso para el consumidor hipotecado que no
puede hacer frente a la hipoteca, deberia intentarse
como ultimo recurso cuando el consumidor ya ha ago-
tado todas las posibles
vias de negociacion, la da-
cion en pago de la vi-
vienda, que como
decimos, consiste en soli-
citar a la entidad bancaria
la extincion de la deuda hi-
potecaria entregando la vi-
vienda a cambio.

Los costes y riesgos de las
entidades de reunificacion
de deudas, y prestamistas
de capital privado

Ante el incremento de la tasa de morosidad y el
sobreendeudamiento que comenzaron a sufrir las fa-
milias espafolas al inicio de la crisis aparecieron
ofertas de empresas con diversas denominaciones:
“reunificacion de deudas”, “intermediacion de cré-
dito”, “intermediacion financiera” etc.; que en algu-
nas ocasiones se han presentado como “solucion”
al problema del endeudamiento.
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Desde los diferentes medios de comunicacion se
promovieron anuncios de diferentes empresas prome-
tiendo rebajar las cuotas mensuales a pagar casi a la
mitad si se contrataban sus servicios. Estas empresas
son de caracter privado que acttian como intermedia-
rios entre un particular apremiado por las deudas y una
entidad que le presta la cantidad necesaria para hacer
frente a la misma. Prometen ayudar al consumidor, pero
de sus actuaciones se desprende que su actividad no
ha sido “totalmente transparente”.

4.1 ;Quéesla

“reunificacion de créditos”?

I

La reunificacion de créditos es una operacion fi-

nanciera donde su objetivo fundamental es unir en
uno solo todos los créditos y préstamos de una
persona. Generalmente solicitan este servicio quienes
han asumido deudas por encima de sus posibilidades
reales (pago de vivienda, préstamos al consumo, tar-
jetas de crédito, etc.). La persona que se encuentra en
esta situacion acude a estas empresas porque ya exis-
ten “incidencias” (ejemplo la inclusion en registros de
morosos, impagos...) que hacen practicamente impo-
sible la negociacion con la propia entidad bancaria, que
siempre sera la solucion mas recomendada.

4.2 Maneras de actuacion

de las empresas de

reunificacion de deuda

I

Las empresas que se dedican a la reunificacion

de deudas ponen en relacion al consumidor endeu-
dado con un banco o prestamista privado. Al consu-
midor le proporcionan una cuota mensual mas baja,
al banco o prestamista pri-
vado unos beneficios mayo-
res ampliando los plazos de
devolucion o cobrando unos
tipos de interés muy eleva-
dos. A cambio estas empre-

A LA LARGA, LA
REUNIFICACION DE
DEUDAS RESULTARA MAS
COSTOSA PARA EL

CONSUMIDOR. sas cobran al afectado
Hay aue Evitar LAs  una importante comision.
situaciones que nos  Conseguido su objetivo, el
PUEDEN LLEVAR AL compromiso de la empresa
SoBREENDEUDAMIENTO  de reunificacion termina, por
ActuEe como un lo que si se vuelven a produ-
CONSUMIDOR cir impagos estas empresas

se desentienden de la situa-

cion, cuando en realidad el problema del deudor
puede verse en una situacion mas complicada que la
inicial.

4.3 Casos que incitan a acudir a la
reunificacion de créditos
I

1. Mala planificacion presupuestaria, ya que pre-
vemos ingresos superiores a los que posiblemente
se obtengan en la realidad.

2.Abuso de financiacion del consumo (tarjetas,
créditos rapidos, etc.) que acarrea una situacion de
insolvencia puntual provocando la inclusion en re-
gistros de morosos con consecuencias que influiran
de manera negativa para poder acceder a formulas
de financiacion mucho mas econdmicas.

3. Divorcio entre parejas que dejan con el total de
las deudas a un solo miembro (por lo general al
que se encuentra en mejor situacion financiera).

4. Enfermedad, fallecimiento o paro del titular de
las rentas de una familia, dejando como herencia
las deudas a quien corresponda por ley.

5.Financiacion de la vivienda y subidas de in-
terés. Pago de la vivienda con una hipoteca que
no se corresponde con la capacidad de ingresos,
tienden a subir los tipos de interés que hace in-
asumible soportar mensualmente las cuotas.

6. La adquisicion de una nueva vivienda con hipo-
teca antes de vender la primera vivienda aso-
ciada también a una hipoteca. El consumidor se
encuentra en una dificil situacion de tener que so-
portar las dos hipotecas a la vez 0 malvender la pri-
mera vivienda para no agravar la situacion.

4.4. Gostes de la

reunificacion de deudas
|

Reunificar créditos supone cancelar los distintos
préstamos pendientes y contratar otro nuevo con una
entidad de crédito. Esto supone afrontar altos costes:

¢ De notario, registro, gestoria, impuestos...

¢ Gastos y comisiones por la cancelacion de cré-
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ditos pendientes y por la apertura del nuevo
préstamo.

e Tarifas cobradas habitualmente los interme-
diarios: Han llegado a oscilar entre el 1% al 7%,
aplicandose de manera arbitraria haciendo refe-
rencia a que el cobro de las mismas iria en fun-
cion del nivel de riesgo de la operacion, aunque
en realidad quien lo asume es la misma entidad
que concede el crédito, que de por si ya cobra
un elevado interés.

Es importante mencionar que desde la Ley
2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o
créditos hipotecarios y de servicios de intermedia-
cion para la celebracion de contratos de préstamo o
crédito, se regula el precio de la operacion. De este
modo, en relacion con los préstamos hipotecarios,
se aplicara la Ley Hipotecaria, y para los contratos
celebrados con anterioridad al 9 de diciembre de
2007, si se contempla en el contrato el régimen de
la comision por amortizacion anticipada contenido
en la Ley 2/1994, de subrogacion y modificacion
de préstamos hipotecarios, éste sera el régimen
aplicable.

El resto de comisiones y gastos repercutibles a
cargo del consumidor, que aplique la empresa sobre
estos préstamos o créditos, deberan responder a la
prestacion de un servicio especifico distinto de la con-
cesion o de la administracion ordinaria del préstamo o
crédito. En ningun caso podran las empresas establecer
condiciones mas gravosas que las derivadas de sus ta-
rifas, que se deberan encontrar registradas en los Re-
gistros en que dichas empresas estén inscritas.

Supuesto:
Supongamos una familia con una hipoteca pen-

Gastos de constitucion de

nueva hipoteca y cancelacion 4.550 €
préstamos al consumo
Gastos cancelacion
de hipoteca principal Lot
Gastos de seguros 420 €

2,75% sobre la deuda
pendiente 145.000 € =
3.987,50 €

10.377,50 €

Comision de la reunificadora

Total de gastos

diente de 120.000 € a 20 afios por la que pagan

Capital solicitado
(Incluye gastos)

Aios que restan por
pagar (nuevo plazo)

155.377,50 €

30

Tipo primer aiio 4,80 %

Revision Euribor + 0,80 %

Cuota mensual
propuesta

815,21 €

825 € al mes (5,5% de interés). Ademas, tienen un
préstamo personal para la compra de un coche de
20.000 € a devolver en 5 afios, por el que pagan
415 € al mes (9% de interés).

También han solicitado otro préstamo de 5.000 €
para poder hacer frente una serie de gastos impre-
vistos. Por este préstamo pagan al mes 226 € (a de-
volver en 2 afios y a un tipo de interés del 8%).

Segun esto, mensualmente tienen que satisfacer
las siguientes cuotas:

Hipoteca. 825 €
Préstamo automavil 415€
Préstamo gastos varios 226 €
Total de la cuota mensual 1.466 €

Y el total de la deuda pendiente es de 145.000 €

Ante esta carga mensual tan elevada y una dismi-
nucion de salario que ha sufrido uno de los miembros
de la familia, se plantean acudir a una entidad para reu-
nificar todos los préstamos en uno solo, especifica-
mente en el hipotecario. Asi pues, amplian el préstamo
hipotecario de la vivienda.

De esta manera, las nuevas condiciones financieras
de la reunificacion seran:

Por lo que tenemos la nueva hipoteca resultante:
RESUMEN

Si el deudor reunifica sus deudas pagaria.
293.475,60 € (815,21 €360 meses)

Si el deudor no reunifica sus deudas pagaria.
228.324 € ( Situacion inicial)
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Diferencia que tendria que pagar de mas
el consumidor en caso de reunificar deudas:
65.151,60 €

Es decir, la refinanciacion tendra un coste adicio-
nal elevado por lo que la decision de realizar esta
operacion deberia ser la dltima opcion. Hay que tener
muy en cuenta que si optamos finalmente por esta
via refinanciando deudas, deberemos controlar los
gastos mensuales, para evitar que el exceso de di-
nero que tenemos al mes nos lleve a pensar que po-
seemos mayores ingresos, con lo que podriamos
incurrir en nuevos endeudamientos.

4.5 Las condiciones que

debe reunir la publicidad

sobre estas operaciones

I

Para evitar en la medida de lo posible los peligros

que entrafia la reunificacion para el consumidor, la Ley
2/2009 ha regulado también el contenido de las
comunicaciones comerciales y la publicidad, en
muchas ocasiones claramente engafiosa, por cuanto
destacaba unicamente la ventaja de la operacion de
reunificacion de deudas y que supuestamente suponia
un “ahorro” inmediato, pero sin hacer referencia al
coste total a medio plazo de la operacion.

La Ley prohibe explicitamente vender este ser-
vicio de forma engaiiosa; ya no es posible publicitar
“reunifique todas sus deudas y pague hasta un 50%
menos”. Hay que explicitar con claridad que la reunifi-
cacion de deudas con base hipotecaria implica unos
gastos que hay que valorar antes de contratar este pro-

ducto (tasacion, cancelacion de la hi-

GZE’FV";': fg’s poteca y préstamos a reunificar,
CONSEJOS DE gastos de gestoria, notaria y registro,
ADICAE anTes comision de apertura de la nueva hi-

DpE soucitar una  Poteca y honorarios de intermedia-

REUNIFICAcIon pE CiON, €n su caso) y que la reduccion

DEUDAS el pago mensual se consigue agru-

pando todas las deudas en una

nueva hipoteca, lo que implica una deuda pendiente su-
perior y puede que una ampliacion del plazo.

El contenido de estas informaciones es practica-
mente idéntico al exigido para las entidades de crédito,
imponiéndose también la obligacion de entregar un fo-
lleto informativo del préstamo, exigiendo la ley que se
proporcione al consumidor informacion suficiente sobre

los costes, y demas caracteristicas relevantes de la
operacion. En este sentido, existe obligacion por parte
de la empresa prestamista, de mencionar en sus co-
municaciones y publicidad la TAE, de forma similar a
las entidades de crédito, esto es, con un ejemplo repre-
sentativo. Ademas, Se prohibe expresamente hacer re-
ferencia a la reduccion de la cuota mensual a pagar, sin
mencionar el aumento del capital pendiente y el plazo
de pago del nuevo crédito.

4.6 Consejos utiles en la
reunificacion de deudas

e Preguntar primero a nuestra entidad: Antes de acudir
a una empresa para reunificar nuestros créditos se
debe acudir al propio banco o caja. En muchas oca-
siones podemos negociar nosotros mismos la deuda
que tenemos contraida, lo que nos permitira salir de
una situacion complicada y con un coste mucho
menor y mejor transparencia.

e Comparar tasas de interés: Debemos cotejar las di-
ferencias entre los tipos de interés de los préstamos
antiguos y el nuevo, que normalmente son mucho
mas elevados.

e Agote todos los recursos necesarios para poder so-
lucionar su situacion de sobreendeudamiento y deje
la reunificacion como Ultima opcion.
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5 Ejecuclon hipotecaria
moratoria.
ambios normativos

En caso de impago del préstamo hipotecario, la
entidad bancaria prestamista puede recuperar la can-
tidad pendiente de cobro mediante la venta de la vi-
vienda hipotecada. Segiin se haya pactado en el
contrato, puede haber una ejecucion judicial o una
ejecucion extrajudicial de la hipoteca. La primera
implica que la entidad bancaria a través de un proceso
judicial de ejecucion hipotecaria puede instar la eje-
cucion forzosa del bien inmueble y hacer que se venda
en subasta publica el inmueble hipotecado con el fin
de recuperar la cantidad pendiente de pago (capital,
intereses ordinarios y de demora, gastos derivados del
impago) asi como las costas procesales (honorarios
de abogado, procurador, tasas judiciales, peritos, etc...
), donde ademas el cliente pierde la propiedad de su
vivienda y seguira respondiendo de la deuda que
pueda quedar pendiente si no se cubre con el inmue-
ble subastado. La ejecucion extrajudicial supone que
la entidad podré poner a la venta el inmueble hipote-
cado con la intervencion de notario, pero fuera de un
procedimiento judicial.

5.1 Reformas Ley Enjuiciamiento Civil
(Ejecucion Hipotecaria)

La reciente Ley 1/2013, de 14 de mayo, de me-
didas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alqui-
ler social, ha introducido importantes reformas en
la regulacion del proceso judicial de ejecucion hipo-
tecaria, cuyo objetivo, en teoria, es garantizar que la
ejecucion judicial se realiza de manera que los de-
rechos e intereses del deudor hipotecario sean pro-
tegidos de manera adecuada y, en su conjunto, se
agilice y flexibilice el procedimiento de ejecucion.
Entre esas reformas de la Ley de Enjuiciamiento Civil
(LEC) cabe destacar:

¢ Para reclamar la totalidad del préstamo hipoteca-
rio (capital e intereses), si se hubiese pactado ex-
presamente en contrato el vencimiento total en
caso de falta de pago, se exigira la falta de
pago de, al menos, 3 plazos mensuales sin
cumplir el deudor su obligacion de pago o un nd-
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mero de cuotas tal que suponga que el deudor ha
incumplido su obligacion por un plazo, al menos,
equivalente a 3 meses (art. 693.1 y 2 LEC).

¢ En estos casos de pagos aplazados, también se
prevé la posibilidad de que el deudor libere el
bien mediante la consignacion de las cantida-
des adeudadas, no siendo necesario el consenti-
miento del acreedor cuando el bien hipotecado sea
la vivienda habitual del deudor. Si no lo fuera, si es
preciso el consentimiento para que la consignacion
tenga efectos liberatorios. Podran hacerse segun-
das y ulteriores liberaciones siempre y cuando entre
la fecha de una liberacion y la del posterior reque-
rimiento de pago judicial o extrajudicial efectuada
por el acreedor medien 3 afios (art. 693.3 y 4 LEC).

¢ Se ha modificado el régimen de la subasta, esta-
bleciéndose, entre otras reformas, que el valor de
tasacion a efectos de la misma no podra ser in-
ferior al 75 % del valor de tasacion que sirvio
para conceder el préstamo (anteriormente no
existia ningun limite para el tipo

Las cLAvsuLAs e subasta) (art 682 LEC). Ade-
ABUSIVAS SON  mas en caso de que la subasta
CAUSA ‘:_fv 7;‘; 0SICION concluyera sin postor alguno, se
PROCEDIMIENTO DE mc.rer.nen'tgn los porcentajes de
EJECUCION adjudicacion del bien para los su-
HIPOTECARIA, TAL v PU€Stos de vivienda habitual
como picto .~ hasta el 70 %, aunque si la can-

tidad adeudada por todos los
conceptos es inferior a ese por-
centaje, la adjudicacion seria por
el 60 % (si no fuera vivienda habitual, la adjudica-
cion podria hacerse por el 50 %) (art. 671 LEG). Por
otro lado, se facilita el acceso de postores a las su-
bastas y se rebajan los requisitos que se imponen
a los licitadores (art. 674 LEC) bastando con iden-
tificarse de forma suficiente, declarar que conocen
las condiciones generales y particulares de la su-
basta y acreditar haber realizado deposito en la
cuenta del juzgado o prestado aval bancario por el
5% del valor de tasacion.

TRIBUNAL DE
JusriciA pe LA UE

¢ Seintroducen previsiones concretas en relacion con
el control de oficio (por parte del Juez, art. 552.1
LEC) y a instancia de parte (por el deudor, art.
557.1.72 LEC) en este proceso de ejecucion de las
clausulas abusivas existentes en el titulo ejecutivo;
todo ello como reflejo de la Sentencia del Tribunal
de Justicia de la Union Europea de fecha 14 de
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marzo de 2013, que concluia que el sistema de pro-
cedimiento de ejecucion hipotecaria regulado en
nuestra Ley de Enjuiciamiento Civil vulneraba la Di-
rectiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de
1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores. A este respecto, se
introduce expresamente como causa de oposicion
alegable en el procedimiento de ejecucion hipote-
caria en el art. 695.4% LEC: “El caracter abusivo de
una clausula contractual que constituya el funda-
mento de la ejecucion o que hubiese determinado
la cantidad exigible”. Cuando se apreciase, tras el
analisis de esa causa de oposicion y la compare-
cencia que a efecto de oir las alegaciones de las par-
tes se celebre, el caracter abusivo de una o varias
clausulas contractuales del préstamo hipotecario, el
Juez dictara auto acordando el sobreseimiento de
la ejecucion cuando la clausula contractual funda-
mente la ejecucion; y en otro caso, se continuara la
ejecucion por sus tramites, pero con la inaplicacion
de la clausula considerada abusiva.

En la Disposicion Transitoria 42 de la ley se estable-
cia un régimen transitorio sobre la aplicacion de
esta Ley a los procesos de ejecucion hipotecaria en
curso, esto es, ya iniciados a la entrada en vigor de
esta ley. Excepcionalmente y para aquellos proce-
dimientos de ejecucion en los que hubiera precluido
el plazo ordinario de oposicion (10 dias habiles), se
concedia un nuevo plazo especial de un mes a con-
tar desde la entrada en vigor de la ley (15 de mayo
de 2013), es decir, hasta el 15 de junio de 2013
para promover un nuevo incidente de oposicion a
la ejecucion alegando las causas previstas en los
arts. 557 y 695 LEC (clausulas abusivas).

Como medida de gran relevancia, se establece la po-
sibilidad de que si tras la ejecucion hipotecaria de
una vivienda habitual ain quedara deuda por
pagar, durante el procedimiento de ejecucion di-
neraria posterior se podra condonar parte del pago
de la deuda remanente (en un 35 % o en un 20%),
siempre que se cumpla con ciertas obligaciones de
pago. Asi, concretamente, el ejecutado quedara libe-
rado si su responsabilidad queda cubierta, en el plazo
de 5 afios desde la aprobacion del remate o adjudica-
cion, por el 65 % de la cantidad que hubiera quedado
pendiente tras ese remate, incrementada en el interés
legal del dinero hasta el momento del pago. lgual-
mente quedara liberado en los mismos términos si, no
pudiendo satisfacer el 65 % dentro del plazo de 5 arios,

abonara el 80 % dentro de los 10  Los INTERESES DE
afos. No cumpliéndose con estas  DEMORA, como
condiciones, el acreedor podra recla- ~ MAXIMO, PODRIAN
mar la totalidad de la deuda (art.  SEr DEL 12%.
579.2a) LEC). PESE A ELLO EL
HIPOTECADO SE
e Ademds, se permite que el deu- VERA AHOGADO POR
dor participe de la eventual reva-  unOS INTERESES
lorizacion futura de la vivienda  LimiTADos PERO
ejecutada. Y asi, en el supuesto de ALTOS
que se hubiera aprobado el remate
o la adjudicacion en favor del ejecutante o de aquél
aquien le hubiera cedido su derecho y éstos, o cual-
quier sociedad de su grupo, dentro del plazo de 10
afios desde la aprobacion, procedieran a la enaje-
nacion de la vivienda, la deuda remanente que co-
rresponda pagar al ejecutado en el momento de la
enajenacion se vera reducida en un 50 % de la plus-
valia obtenida en tal venta, para cuyo calculo se de-
duciran todos los costes que debidamente acredite
el ejecutante (art. 579.2b) LEC).

* Por dltimo en el supuesto de ejecucion de vivienda
habitual las costas procesales exigibles al eje-
cutado no podran superar el 5% de la cantidad
reclamada en la demanda (art. 575.1bis LEC)

5.2 Reformas Legislacion Hipotecaria
|

En segundo lugar, la referida ley también intro-
duce reformas en la legislacion hipotecaria (con-
cretamente en la Ley Hipotecaria, en la Ley 2/1981
de Regulacion del Mercado Hipotecario y en la Ley
41/2007, que modificd la anterior), entre las pueden
resaltarse las siguientes:

e Se preveé una limitacion para las hipotecas consti-
tuidas sobre vivienda habitual respecto de los in-
tereses de demora que pueden exigir las
entidades de crédito: éstos se limitaran a 3 veces
el interés legal del dinero (actualmente es el 4%,
por lo que el limite seria el 12%); ademas, se pro-
hibe expresamente la capitalizacion de estos in-
tereses y se establece que, en caso de que el
resultado de la ejecucion fuera insuficiente para cu-
brir toda la deuda garantizada, dicho resultado se
aplicara en dltimo lugar a los intereses de demora,
de tal forma que se permita en la mayor medida
posible que el principal deje de devengar interés.
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¢ Se refuerza la independencia de las sociedades
de tasacion respecto de las entidades de cré-
dito, al reducir de un 25% a un 10% el limite de
su relacion de negocio con un mismo grupo de
entidades de crédito que tenga en circulacion ti-
tulos hipotecarios, a partir del cual, se les impone
determinados mecanismos de control.

¢ Resulta muy relevante la modificacion del art. 129
LH y la mas profunda regulacion de la venta ex-
trajudicial del bien hipotecado ante Notario; una
regulacion que fortalece este mecanismo de ejer-
cicio de la accion hipotecaria, haciendo referencia
clara asimismo a la posible apreciacion de existen-
cia de clausulas abusivas en el préstamo hipoteca-
rio y la posible suspension de la venta por el Notario
cuando alguna de las partes haya planteado de-
manda judicial sobre tal caracter abusivo conforme
al art. 684 LEC; cuestion que se tramitara conforme
a lo previsto en el art. 695.1.4° LEC. En esta previ-
sion tiene evidente reflejo la reciente STJUE de 14
de marzo de 2013 acerca del control judicial de las
clausulas abusivas en el marco de los procesos de
ejecucion hipotecaria.

e Se establecen medidas en el ambito de la co-
mercializacion de prés-
tamos hipotecarios
celebrados con perso-
nas fisicas en los que la
hipoteca recaiga sobre
una vivienda o cuya finali-
dad sea adquirir o conser-
var derechos de propiedad
sobre terrenos o edificios
construidos o por construir, y que contengan: clau-
sulas con limitaciones a la variabilidad del tipo de
interés (como clausulas suelo y techo), o en los
cuales el limite de variabilidad a la baja sea infe-
rior al limite de variabilidad al alza; o bien que se
trate de contratos que lleven asociada la contra-
tacion de un instrumento de cobertura del riesgo
de tipo de interés, o bien que se concedan en una
0 varias divisas. En estos casos se exige que en
la escritura publica del préstamo hipotecario se
incluya, junto a la firma del cliente, una expresion
manuscrita, en los términos que determine el
Banco de Espafia, por la que el prestatario mani-
fieste que ha sido adecuadamente advertido de
los posibles riesgos derivados del contrato.

Los NUMEROSOS
REQUISITOS A CUMPLIR
PARA SOLICITAR LA
SUSPENSION TEMPORAL DEL
LANZAMIENTO MUESTRAN
LA INEFICACIA DE LA NUEVA
Y RESTRICTIVA LEGISLACION

5.3 Suspension temporal

de los lanzamientos

I

Por otra parte, la mencionada Ley 1/2013 esta-

blece una suspension temporal de los lanzamien-
tos que ya venia recogida en el RD 27/2012, de 15
de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la
proteccion a los deudores hipotecarios sefialando
suspension inmediata y por un plazo de 2 afios
desde la entrada en vigor de la ley (el dia 15 de
mayo de 2013) de los lanzamientos o desalojos, que
afecten a viviendas habituales de personas o familias
que pertenezcan a un colectivo que se encuentre en
una situacion de especial riesgo de exclusion o es-
pecial vulnerabilidad, y que los siguientes requisitos:

¢ (Que sean: familias numerosas, o familias mono-
parentales con 2 hijos a cargo, o familias que
tengan un menor de 3 aiios o algiin miembro
con discapacidad o dependiente, o familias en
las que el deudor hipotecario se encuentre en si-
tuacion de desempleo y haya agotado las pres-
taciones sociales, o que sean victimas de
violencia de género.

¢ Que los ingresos de esa familia no superen el li-
mite de 3 veces el IPREM, si bien se eleva este li-
mite hasta 4 o 5 veces el IPREM para unidades
familiares en las que algiin miembro sea persona
con discapacidad o dependiente o que conviva con
personas con discapacidad o dependientes.

¢ Que, en los 4 aiios anteriores al momento de la
solicitud, la unidad familiar haya sufrido una al-
teracion significativa de sus circunstancias eco-
némicas, en términos de esfuerzo de acceso a la
vivienda, medida tal variacion en funcion de la va-
riacion de la carga hipotecaria sobre la renta sufrida
en esos Ultimos cuatros afios.
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¢ Que la cuota hipotecaria sea superior al 50% de
los ingresos netos que perciba el conjunto de los
miembros de la unidad familiar.

¢ Que se trate de un crédito o préstamo garanti-
zado con hipoteca que re-
Una moratoriA b caiga sobre la (nica
EMBARGOS POR 3 Afios vivienda en propiedad del
SERIA mucro mAs  deudor y concedido para la
EFECTIVA, SE ATAGARIA  adquisicion de la misma.
LA RAIZ DEL PROBLEMA
Y SE EVITARIAN MUCHOS Junto con estas reformas,
LANZAMIENTOS merece especial consideracion,
asimismo, la inclusion como
Disposicion Adicional primera de un mandato al Gobierno
de cara a promover con el sector financiero la constitu-
cion de un fondo social de viviendas propiedad de las en-
tidades de crédito, destinadas a ofrecer cobertura a
aquellas personas que hayan sido desalojadas de su vi-
vienda habitual por el impago de un préstamo hipoteca-
rio. Este fondo social de viviendas tendra por objetivo
facilitar el acceso a estas personas a contratos de arren-
damiento con rentas asumibles en funcion de los ingre-
S0S que perciban.

5.4 Moratoria Hipotecaria
propuesta por ADICAE y otras
criticas a los cambios normativos
I
Tras examinar la nueva normativa, parece evidente
que los cambios introducidos, pese a suponer un pe-
quefio avance, son notoriamente insuficientes para
abordar con eficacia y efectividad la problematica resi-
dencial y social entre los hogares afectados por ejecu-
ciones hipotecarias y
desahucios de sus vivien-

LAS MODIFICACIONES das habituales.
LEGISLATIVAS EN
NORMATIVA HIPOTECARIA 1)En cuanto a la suspen-
SON INSIGNIFICANTES,

sion por 2 afos de los lan-
zamientos-desahucios de
viviendas habituales ADI-
CAE considera que una
moratoria de desahucios
solo permite que una fa-
milia permanezca en la vivienda durante un pe-
riodo de tiempo pero no ataca el verdadero
fondo del problema. ADICAE propone la aproba-
cién de una moratoria de ejecuciones hipotecarias.

NO SON LA SOLUCION
PARA LA PROBLEMATICA
SUFRIDA POR MILLONES

DE PERSONAS
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La aprobacion de esta moratoria de ejecuciones hi-
potecarias comportaria unos beneficios mucho mas
practicos que permitirian al deudor, si su situacion
econémica mejora pasado el tiempo fijado, conti-
nuar con el pago de su hipoteca y conservar su vi-
vienda habitual. Por otro lado, si realmente se quiere
reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
se echa en falta que no se suspendan los inte-
reses ordinarios y, sobre todo, de demora du-
rante los 2 afos de paralizacion del desahucio
de la vivienda habitual.

2) Los supuestos de especial vulnerabilidad es-

tablecidos para acceder a la moratoria, conti-
nuian siendo bastante restrictivos y establecen
discriminaciones entre hogares/familias en si-
tuaciones de vulnerabilidad parecidas. Gonside-
ramos que habria que adaptar el perfil del
destinatario de la medida pudiendo entrar en
el mismo todo deudor persona fisica de buena
fe que por circunstancias sobrevenidas no
pueda cumplir con su obligacién de pago. De
lo contrario, la medida sélo favorecera a un sector
muy pequefio de la poblacién implicada en el pro-
blema. Mantener practicamente los mismos re-
quisitos que contemplaba el RD 27/2012 no puede
llevar mas que a fracasar de nuevo en el intento
de solucionar la problematica.

3)La reduccion de los intereses de demora a 3

veces el interés legal del dinero, aunque es un
avance con respecto a la situacion precedente de
usura, sin embargo sigue siendo un umbral elevado
al tratarse de hogares deudores de buena fe en si-
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tuacion de insolvencia/ruina econdmica: aprecia-
mos que seria mas justo limitarlos sencillamente al
interés legal del dinero (4%, en 2013), un nivel mas
afin con la practica de la mayoria de los paises de
la Union Europea.

4) De insignificante nos parece subir de una a tres
cuotas mensuales el impago requerido para ini-
ciar una ejecucion hipotecaria por vencimiento
anticipado, medida que no corrige la despro-
porcion e injusticia que supone iniciar la eje-
cucion hipotecaria por una cantidad de
impago que no llega a representar ni el 1% del
total del préstamo hipotecario. Si realmente se
quiere reforzar la proteccion de los deudores hi-
potecarios, hubiese sido mas justo y equilibrado
equipararse a la normativa de Alemania, donde
se requiere que los impagos de cuotas en crédi-
tos de largo plazo signifiquen, al menos, el 5% de
la cantidad total prestada. Ademas, la medida es
mas bien simbdlica ya que raramente la entidad
bancaria ejecutaba antes de que hubieran trans-
currido los 3 meses de impago.

5) También nos parece claramente insuficiente el
aumento del porcentaje minimo que percibira
el deudor por la subasta/adjudicacion de su vi-
vienda habitual (en subastas sin postor, el 70% del
valor inicial de subasta fijado en el 75% del valor
de tasacion, es decir, finalmente recibira el 52,5%
de la tasacion), pues permite a la entidad financiera
adjudicarse la vivienda habitual del deudor por un
precio visiblemente inferior con respecto al valor
actual de mercado. Pensamos que, si verdadera-
mente se quiere reforzar la proteccion de los deu-
dores hipotecarios, el porcentaje minimo a recibir
finalmente por el deudor deberia subir hasta el 80%
de la tasacion determinado en la escritura de cons-
titucion de la hipoteca. De esta manera se obsta-
culizaria la profusion de procedimientos de
ejecucion hipotecaria de viviendas principales en
los que subyace el interés de lucrarse o hacer ne-
gocio con la propiedad hipotecada. Consideramos
que esta medida constituye un burdo intento por
sustituir un verdadero plan de pagos que deberia
de establecer el juez teniendo en cuenta las carac-
teristicas personales del consumidor.

6) El cambio del art 579 LEC, introduciendo el
sistema de quitas, no modifica el derecho del
banco acreedor a continuar con la ejecucion
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de la cantidad que falte por cubrir una vez su-
bastada y adjudicada la vivienda hipotecada.
Por consiguiente, se mantiene la injusticia y des-
proporcion del “deudor de por vida” y apreciamos
que deberia suprimirse para delimitar la garantia
a la vivienda hipotecada y asi eliminar la respon-
sabilidad ilimitada del deudor (y sus herederos),
0 en su defecto, establecer que no se puedan per-
seguir bienes del deudor o reclamar ningun tipo
de deuda derivada del préstamo hipotecario hasta
mas alla de 5 afios de la subasta y adjudicacion,
como sucede ya en la mayoria de los paises de
nuestro entorno.

7) Mas en concreto, sobre el sistema de quitas - del
35% (5 afos) o del 20% (10 afios) - para reestruc-
turar la deuda pendiente de pago tras descontar la
cantidad obtenida en la subasta/adjudicacion, pese
a que se presenta como una medida de “segunda
oportunidad” para el deudor, realmente no libera
de la deuda pendiente, ya que es una técnica pa-
liativa e insuficiente, que no resuelve el grave pro-
blema del endeudamiento que arrastran la mayoria
de las personas/familias tras sufrir la experiencia
traumatica de la adjudica-
cion hipotecaria y desalojo ELABORE un
de su vivienda habitual, las PRESUPUESTO
cuales tienen que rehacer FAMILIAR, ESTIME SUS
sus vidas en situaciones de  INGRESOS Y GASTOS,
alta precariedad, cuandono N0 DEJE LUGAR A LA
de pobreza severa, con la  IMPROVISACION Y
carga o lastre afiadido de la  PROTEJA SU CALIDAD
deuda pendiente de pago, DE VIDA
aunque se reduzca al 65%

(5 afos) o al 80% (10 afios) mas los intereses de
demora.

8) La ley se refiere expresamente a medidas para
reforzar el “alquiler social”, pero no se precisa nin-
guna medida especifica para promoverlo y alojar
a los hogares desahuciados que no cumplen los
requisitos marcados para ser beneficiarios del
Fondo Social de Viviendas de alquiler (inmuebles
de las entidades bancarias firmantes del Codigo
de Buenas Practicas). Valoramos que esta im-
portante deficiencia normativa debe ser corre-
gida con urgencia y la oferta residencial de ese
Fondo (5.900 pisos) tendria que aumentarse
significativamente con nuevas viviendas pro-
cedentes de los bancos y SAREB (el “banco
malo”), con el objetivo de satisfacer la necesidad



El sobreendeudamiento

social generada por las adjudicaciones y desahu-
cios. Tengamos presente que en 2012 los bancos
se adjudicaron 30.050 viviendas habituales en Es-
pafia segun el Colegio de Registradores. Ademas,
si lo prefiere el hogar que ha sufrido la
subasta/adjudicacion de su vivienda habitual, pro-
ponemos que permanezca como arrendatario en
la misma hasta que el banco adquiriente venda el
inmueble a un tercero, pagando una renta social
adaptada a su situacion econdmica; una medida
que, basada en la practica alemana, permite que
la vivienda adjudicada no pase a engrosar el stock
de viviendas vacias.

9) El hecho de condicionar la clausula suelo, las
hipotecas multidivisas y los clips hipotecarios
ala existencia de la firma manusctrita del con-
sumidor aceptandolos no soluciona el pro-
blema ya que no entra al fondo de la cuestion y
contintia con el contenido de la nefasta orden de
transparencia (Orden EHA/2899/2011), legiti-
mando de algin modo clausulas y practicas abu-
sivas para el consumidor.

En definitiva, la Ley 1/2013 nos parece una reforma
hipotecaria claramente fallida, una oportunidad politica
y legislativa desaprovechada y frustrada para que la
normativa hipotecaria sea realmente justa, proporcio-
nada y adaptada a los derechos fundamentales de li-
bertad, justicia e igualdad recogidos en nuestra
Constitucion. Al contrario, pensamos que la nueva Ley
verdaderamente no refuerza la proteccion a los deudo-
res hipotecarios, ni evitara que continlie agravandose
el problema de la vivienda y de la crisis social entre las
familias afectadas por la crisis econémica y el desem-
pleo, afiadiendo mas sufrimiento al que ya padecen los
hogares inmersos en una situacion de insolvencia que
les precipita a la tragedia de la ejecucion hipotecaria de
su vivienda habitual.

Gestion del presupuesto
familiar. Prevencion del
sobreendeudamiento

Si a cualquiera de nosotros nos preguntaran cuanto
gastamos en comida, transporte, ocio, vestido o calzado
al mes, posiblemente contestariamos que no lo sabe-
mos y en caso de dar una cifra aproximada nos tomaria

tiempo poder responder. Tendriamos que acudir a los
extractos de las tarjetas, del banco o a la libreta de aho-
rro y sumar para contestar a esa pregunta.

Si no sabemos cuanto gastamos, por tanto, tam-
poco sabemos si ahorramos o no, y cuanto. Solo llegado
un momento determinado en el que queramos realizar
una determinada inversion o gasto, nos pondremos a
“echar cuentas”.Este es un error muy frecuente en la
mayoria de las personas y familias, que en mas de una
ocasion puede desencadenar en despistes financieros
que nos cuesten mucho dinero y disgustos. El caso mas
extremo es la quiebra.

Las empresas llevan su contabilidad al dia y cono-
cen en todo momento cudl es su situacion econémico-
financiera, ademas utilizan esta informacion para pre-
parar posibles desviaciones y planificar acciones futu-
ras: ¢Por qué nosotros no podemos hacerlo? Al finy al
cabo, nuestra economia funciona similar que la suya,
pero a menor escala. Para ayudarnos a poner en orden
todos nuestros numeros, existe una herramienta muy
util que es el presupuesto.

6.1 ;Qué es el presupuesto familiar?
|

Es una herramienta de prevision y anticipa-
c¢ion que se elabora a partir de los ingresos y de
los gastos. Una vez realizado el presupuesto, podre-
mos ir comprobando si las previsiones se cumplen,
es decir, si lo estamos gestionando bien y se cum-
plen nuestros objetivos, o si hay desviaciones y las
podemaos corregir.

Los presupuestos de referencia constituyen una
herramienta muy versatil cuyas 3 principales areas de
aplicacion son: la gestion de la economia doméstica,
la evaluacion de capacidad de endeudamiento y el di-
sefio de las politicas sociales. También son una herra-
mienta de trabajo para profesionales de diferentes
sectores (administraciones publicas, asociaciones,
etc.) que quieran integrar entre sus actividades el des-
arrollo y aplicacion de los presupuestos de referencia,
como guia practica para hogares que sienten la ne-
cesidad de tener un control mas consciente y eficaz
de su situacion financiera.

Existen asociaciones y entidades de administracio-
nes publicas que poseen el personal adecuado para
asesorarte en este tema y realizar un presupuesto de
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referencia béasico para una mejor planificacion familiar.
ADICAE es una de las asociaciones que propone una
“red de servicios de asesoramiento presupuestario y
apoyo frente al sobreendeudamiento”

6.2 Recomendaciones para
realizar un presupuesto ttil

Es imprescindible tener presente todos los ingre-
sos netos de los que se dispone, incluyendo bonos,
vales de comida y las pagas extra o de beneficios, pero
solo hacer planes sobre la remuneracion que resulte
fija 0 muy predecible, nunca depender de horas extra o
ingresos fuera de némina, para devolver una deuda.

Ademas, se deben deducir los diferentes im-
puestos que se deben abonar. Por otra parte, se debe
destinar una partida mensual para ahorro con el que
sufragar gastos imprevistos, realizar inversiones futu-
ras, poder evitar financiaciones por el cien por cien del
coste producto. Si una vez detallados los gastos en los
que incurre mensualmente la familia ocurre, como
hemos sefialado anteriormente, que no se genera aho-
rro 0 el saldo es negativo, podriamos compararlo con
el presupuesto de referencia mas ajustado a su com-
posicion familiar y circunstancias, con el objetivo de co-
tejar los gastos en las diferentes partidas y ver en
cuales de ellas se podrian reducir.

¢Como hacer el presupuesto? En Internet podemos
encontrar varios simuladores para calcular el presu-
puesto familiar, entre ellos el simulador de ADICAE que
lo podemos encontrar en la siguiente pagina:

http://proyectos.adicae.net/proyectos/nacionales/
sobrefamiliar/simulador.php

No obstante, es un procedimiento muy simple y se
pueden utilizar instrumentos tan sencillos como una
hoja de papel, un boligrafo y una calculadora. Se trata
de realizar un cuadro de doble entrada: en una columna
los ingresos y en otra, los gastos.

CALCULE LOS GASTOS CORRIENTES (ALIMENTACION,
TRANSPORTE, ETC) Y ANTICIPESE A LOS OCASIONALES
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En la columna ingresos, anotaremos las prestacio-
nes, los salarios, pensiones, ayudas, o cualquier otra
entrada de dinero que pueda tener nuestra economia
familiar. En cuanto a la columna de los gastos, podemos
diferenciar segun la naturaleza del gasto. Asi sera mas
facil controlarlos y si es necesario, estudiar cual de ellos
se puede reducir o incluso prescindir:

¢ Gastos fijos: Son aquellos gastos obligatorios (im-
puestos,) 0 aquellos a los que nos hemos compro-
metido por contrato (alquiler de la vivienda,
hipoteca, suministros, etc.) o sin contrato con ter-
ceros (colegio, guarderia, etc.). No pagarlos supone
exponerse a problemas como corte de suministros,
desahucio de la vivienda, embargos, etc.

¢ Gastos corrientes: La mayor parte de estos gas-
tos no son obligatorios (sin contrato legal), pero
son necesarios para nuestra vida diaria.. Habla-
mos de los gastos de alimentacion, transporte,
vestido, calzado, etc.

¢ (astos ocasionales: Son gastos irregulares. Algu-
nos son ineludibles como los gastos médicos, pero
otros se pueden reducir o incluso prescindir en caso
de necesidad. Tal es el caso de ocio, viajes, etc.

Debemos tener en cuenta que aunque la mayoria
de los gastos fijos en general suelen tener un importe
constante a lo largo del afio (hipoteca, alquiler), otros
gastos pueden ser mas o0 menos cuantiosos segun un
determinado periodo del afio (suministros en los meses
de invierno), o producirse en un determinado momento
(impuestos), por lo que el presupuesto no puede/tiene
que ser uniforme todos los meses. Realizaremos el pre-
supuesto con los documentos necesarios (facturas, re-
cibos, extractos bancarios, anotaciones en la libreta de
ahorro, etc.). Una vez realizado el presupuesto, es hora
de analizar los datos y sacar nuestras propias conclu-
siones:

e ;Cubrimos los gastos?

¢ ;Generamos un remanente para
hacer frente a posibles eventualidades?

¢ ;Necesitamos reducir gastos?
e ;Podemos ahorrar?

* ;Qué ajustes debemos / podemos realizar?
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la posibilidad de reducir la cantidad de teléfonos
en su familia.

e ;Cuéles son las previsiones
para los proximos meses?

6.3.2 Para reducir gastos

6.3 Medidas para reducir el financieros y de vivienda

gasto familiar y evitar el
sobreendeudamiento

¢ No abuse del crédito. Recurrir a la tarjeta de cré-

6.3.1 Para reducir los gastos corrientes

¢ Determinar las necesidades que son esenciales
para el hogar.

o Evitar gastos superfluos, no destinados a satis-
facer las necesidades basicas.

e Realizar una comparativa de precios para buscar
los mismos productos pero con un precio mas
competitivo (los precios pueden variar entre dife-
rentes tiendas; los supermercados suelen tener
precios mas bajos que las tiendas locales, pero te-
nemos que tener en cuenta que el viaje también
cuesta dinero).

Modificar habitos alimentarios (reducir comidas
diarias en restaurantes; sin detrimento para la ca-
lidad es el consumo de productos de marca blanca
que suelen ser similares y sélo cambia el envoltorio)

Gastos en energia: Utilice termostatos y relojes
para aprovechar la calefaccion sélo cuando esté en
su casa, y recuerde que 22° C es la temperatura re-
comendada. Recuerde utilizar lavadora y lavavajillas
a carga completa.

e Gastos de teléfono, recuerde que una gran parte
de la factura de teléfono es el coste fijo. Plantéese
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dito o créditos rapidos para solucionar los proble-
mas casi nunca es una solucion. Suele ser “pan
para hoy y hambre para mafiana”. La planificacion
de las economias familiares es un buen consejo
no solo en época de crisis. El crédito puede utili-
zarse también en una buena planificacion pero ya
sabemos que es muy caro. Tenga en cuenta ade-
mas que incumplir alguna obligacion con Banco o
Caja, conllevara consecuencias negativas (recar-
gos, embargos, etc.).

Revise bien los contratos de los diferentes pro-
ductos financieros (especialmente créditos) para lo-
calizar posibles excesos que no sean conformes al
derecho y/o al contrato y reclamar contra ellos.

Compare diferentes opciones antes de alquilar.
La vivienda es otro de los apartados en los que se
puede ajustar el presupuesto familiar, en el caso de
una vivienda de alquiler, tenemos que asegurarnos
de que la renta que vamos a pagar esta acorde con
el precio de mercado segun ubicacion, prestaciones
y conservacion del inmueble. Como siempre, la
mejor opcion que tiene el consumidor es la de com-
parar. En este sentido, se trata de una actitud que
debemos mantener constante ya que diversas cir-
cunstancias pueden hacer fluctuar los precios y de-
bemos estar alerta ante nuevas posibilidades.

Renegocie su hipoteca: ;novacion o subrogacion?.
Transcurrido un tiempo desde que suscribimos una
hipoteca con una entidad de crédito, puede suceder
que cambie nuestra situacion economica familiar, o
que conozcamos ofertas de otras entidades de cré-
dito que sean mejores que las que tenemos actual-
mente contratadas. Hay que intentar negociar con
el banco y caja con el que tenemos la hipoteca una
revision de las condiciones. Si acceden, nos haran
una novacion. En caso de que nuestro banco o caja
no cubra nuestras expectativas, podemos acudir a
otras entidades de crédito con ofertas mas intere-
santes. Tenga siempre presente que no le pueden
cobrar comisiones que no aparezcan reflejadas en
el contrato del préstamo o crédito.
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6.4 ;Qué hacer ante una situacion de
sobreendeudamiento?
I

Si partimos de una situacion de endeudamiento, 16-
gicamente ajustar el presupuesto familiar puede no ser
suficiente aunque puede contribuir a frenar la espiral
deudora. En estos casos, se deberan buscar formulas
de reordenacion de la deuda. Lamentablemente, en

Espafa no existe atin una ley de sobreendeudamiento

que regule estas situaciones.

De esta manera, los hogares se encuentran solos y
a menudo desprotegidos ante las entidades financieras.
Es preciso aprender sobre como negociar y confede-
rarse bajo a alguna Asociacion de consumidores reivin-
dicativa como ADICAE. He aqui algunos consejos a la
hora de dirigirse a las entidades bancarias:

o Actte rapido, ofrezca y escuche soluciones para
reordenar el pago de la deuda desde el momento
en que se prevean dificultades para la economia de
su hogar.

e Evite caer en las redes del capital privado para
lavar el expediente de impagos: conceden una fi-
nanciacion tan usuraria y con comisiones de trami-
tacion tan desorbitadas que pueden acabar
empeorando su situacion.

Dé prioridad a la deuda hipotecaria y a las
facturas por suministros del hogar, para evitar
un corte en éstos. Las deudas secundarias (des-
cubierto de cuenta corriente, tarjeta de crédito,
préstamos personales, compras a plazo, deudas
personales con amigos y familiares) deben abor-
darse segun el volumen de interés que generen
al mes.

Esté preparado. Los hechos y cifras sobre su si-
tuacion deben estar a mano, y presentarse de forma
honesta y transparente, sin ocultar datos.

Acceda a todos los videos de nuestra asociacién:

www.youtube.com/user/ADICAE1




El sobreendeudamiento

164



Medios
de Pago
or internet




Tema 12. Medios de pago por internet.

1 Otros medios de pago y serviciosfinancieros en Internet .167

1.1 Pagoatravésdelmovil .................c.ccovvviinnn, 167
1.2 Pago a través de servicios de transferencia de fondos
online........cooviiiiiiiiinn i tnnnsnnnnnsnnnnnnnns 167
1.3 Servicios internacionales de envio de dinero ............. 168
1.4. Servicios financieros a distancia (teléfono e Internet) ..... 169
1.4.1 Bancatelefonica ...................cciiiiiiiiiiiiia, 170
142 BancaOnline ..............cciiiiiiirrrnnnnnrrnnnnnnnns 170
1.4.3 ¢De qué debeninformarle? .................ccciiiiinnnn. 171
1.4.4 .;Como debeninformarle? ................ccvviiiininnnns 172
1.4.5 Después de contratar por Internet un servicio financiero
equeé derechos tiene? ...........coeieinnnnnnnnnnnnnnns 173
1.4.6 Precaucionesdeseguridad ...................cc0vviunnnn 173

2 Modalidades ataque para cometer fraude en medios

depPago ........iviiiiiii it i 174
21 Fraudeentarjetas ..............ccoiiiiiinnrnennnnnns 174
2.1.1 Robo u obtencidon fraudulenta del cddigoPIN ............... 174
2.1.2 Clonacion de la banda magnética (Skimming) .............. 175
2.2 Fraude en los datos bancarios ......................... 176
221 Fraude atravésdelnternet: ............................. 176
2.2.2 Fraude atravésdelteléfono ............................ 178
2.2.3. Otros fraudes en medios de pago. ..............cecuuuunns 179
2.2 Como actuar y reclamar ante el fraude en medios
depPago .......cvviinninnnnn i s 180
2.2.1 Notifiquelo a su entidad financiera o emisora .............. 180
2.2.2 Deniincieloalapolicia ...........ccvviiiiinriiinnnnnnns 180
223 AcudaaADICAE .............ciiiiiininrnnrnrnnnnnnnns 180
Si ha sido victima de un fraude informatico ..................... 180

Si ha sido victima de fraude en otros medios de pago ............. 181



1 2Medios de pago por internet

Otros medios de
P_ago y servicios
inancieros en Internet

1.1 Pago a través del movil

El pago por mévil es un servicio que permite re-
alizar pagos a través de un teléfono mavil inteli-
gente. Tras varios ensayos con distintas tecnologias que
se han saldado con sonoros fracasos, parece que la tec-
nologia de pagos a través de movil estd comenzando a
despegar gracias a la expansion de los smartphones
(teléfonos inteligentes)

Este sistema de pagos se basa en la tecnologia
NFC (Near Field Communications) que permite realizar
compras acercando el movil al terminal de punto
de venta de los comercios (datafono), conocido como
sistema de pago sin contacto (contactless). Su uso es
tan sencillo como poner en contacto nuestro movil con
la superficie terminal de pagos (el alcance maximo es
de diez centimetros) para que este se realice automa-
ticamente. En Japdn lleva afios implantada con éxito.

Para ello es necesario que los operadores de te-
lefonia movil dispongan de una aplicacion que replica
virtualmente las tarjetas de crédito, por otro lado, que
la gente tenga un teléfono mavil con tecnologia NFC
y, por (ltimo, que los comercios dispongan de datafo-
nos capaces actuar con esta tecnologia. Por el mo-
mento, en Espafia apenas un 2% de los comercios
tiene un terminal NFC y hay una proporcion parecida
de mdviles con esta tecnologia en manos de los con-
sumidores. No obstante, Visa y los principales bancos
estan haciendo un esfuerzo por implantar esta tecno-
logia a contrarreloj.

El funcionamiento es el siguiente: El operador de
telefonia s6lo hace de intermediario, cobrando al banco
una cantidad anual y también puede tener ingresos por
publicidad. Al usuario se le carga la compra en la tarjeta
de crédito. Solo si la transaccion es mayor de 20 euros
es preciso introducir el PIN de la tarjeta.

1.2 Pago a través de servicios de
transferencia de fondos online

Existen empresas dedicadas a gestionar sistemas
de pagos online, haciendo de intermediarias en el envio
de fondos entre comprador y vendedor. La plataforma
mas popular y usada es PayPal, aunque existen alter-
nativas como Skrill o Alertpay.

Este sistema de pago ofrece la posibilidad de re-
alizar transferencias de fondos a través de Internet,
a través de la interrelacion de
una cuenta “virtual” con una
cuenta bancaria o una tarjeta de
crédito sin compartir la informa-
cion financiera con el destina-
tario, con el tinico requerimiento
de que estos dispongan de co-
rreo electronico.

EL PAGO A TRAVES
DEL MOVIL 0 POR
INTERNET PUEDE SER
MAS COMODO PARA
LOS USUARIOS, PERO
ES MAS PELIGROSO Y
PUEDEN DARSE MAS
CASOS DE FRAUDES

Para dar de alta una “cuenta virtual” con Paypal u
otra plataforma de pagos online s6lo es necesario re-
gistrarnos en su pagina web utilizando nuestra direc-
cion de correo electronico. Una vez tengamos esta
cuenta podemos realizar movimientos de dinero con
cargo a los fondos de “cuenta virtual” que podemos
transferir y recargar desde nuestra cuenta bancaria o
desde una tarjeta de crédito o débito.

Este tipo de sistemas de utiliza para:
e Pagar las compras realizadas por Internet.
e Cobrar las ventas realizadas por Internet.

e Enviar y Recibir dinero entre familiares, amigos
0 particulares.

El funcionamiento es el siguiente: El envio de di-
nero o pagos a través de Paypal es gratuito. El des-
tinatario puede ser cualquier persona o empresa,
tenga o no una cuenta Paypal, que disponga de una
direccion de correo electronico.
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1. Se elige la opcion de pago:

e (Con tarjeta de Crédito o Débito.
e Saldo de la Cuenta Paypal.
e Cuenta Bancaria.

2.Paypal realiza el envio del dinero al instante,
sin compartir la informacion financiera con el
destinatario.

3.El destinatario recibe el mensaje de Paypal
sobre los fondos, y tendra que crear una cuenta
Paypal (en caso de no tener una) para poder reti-
rarlos o transferirlos a una cuenta bancaria propia.

El pago a través de estas “cuentas virtuales” no
conlleva ninguna comision para el comprador, sino
que es al vendedor al que le cobraran una tarifa por
recibir el pago. El éxito de este servicio se debe a que
es gratuito para los usuarios que realizan compras y
permite el anonimato en las transacciones.

Este sistema tiene ventajas tanto para la persona
que envia fondos, como para quien lo recibe, por su ra-
pidez y comodidad, pero también presenta algunos in-
convenientes que debe conocer. Le hacemos un
resumen en el cuadro siguiente:

VENTAJAS INCONVENIENTES

Problemas de seguridad ya que
si alguien accede a nuestras cla-
ves personales puede hacer
pagos fraudulentos, asi que hay
que tener cuidado.

Es un servicio gratuito sin
comisiones ni cuotas.

Es cormodd, r4pido y bass Esta empresas pueden, unilateral-

tante seguro al no tener

tra cuenta con la persona
que recibe los fondos.

que dar datos sobre nues-

mente, bloquearle su cuenta virtual
para investigarla si consideran que
su actividad es sospechosa.

Es un servicio de amplia
presencia en el mercado.

Para la persona que recibe el di-
nero las comisiones son elevadas
y pueden llegar al 4% del precio

final del articulo.

La apertura de la cuenta
es gratuita y puede con-
trolar tus ingresos y gas-
tos mediante el historial.

Las reclamaciones que alcancen la
via juridica deberéa resolverse en
Estados Unidos, lo cual presenta
muchas dificultades para que los
usuarios puedan defender sus de-
rechos por la via legal.

1.3 Servicios internacionales de
envio de dinero
N

a) Empresas de envio de dinero y remesadoras:

Las empresas de envio de dinero permiten enviar
y recibir dinero a destinos internacionales a cambio
de una comision o tarifa. El envio se realiza en pocos
minutos por lo que el destinatario puede disponer de él
rapidamente recogiéndolo en cualquier oficina o esta-
blecimiento que disponga de este servicio.

Estas empresas disponen de agentes y subagentes
que acttian desde diferentes establecimientos como
bancos, agencias de viajes, oficinas de correos, aero-
puertos, oficinas de cambio de moneda y otros puntos
de venta al por menor como locutorios.

El envio de dinero se puede realizar fisica-
mente en una oficina o agente o bien directa-
mente online disponiendo de conexion a Internet.
Las transferencias realizadas a través de estas agen-
cias se denominan coloquialmente remesas de di-
nero, por ello este tipo de empresas también son
denominadas remesadoras.

Una de las ventajas de este servicio es la rapidez
puesto que el envio llega al destinatario en pocos mi-
nutos y este puede recogerlo en efectivo en cualquier
establecimiento que actlie como agencia, sin necesidad
de disponer de ningun tipo de cuenta, simplemente pre-
sentando su documento de identidad.

Por su parte, tampoco es necesario que la persona
que envia el dinero disponga de ningun tipo de cuenta,
simplemente debera acudir con el importe a enviar y
su documento de identidad. Si el envio se realiza en una
sucursal fisica simplemente es necesario acudir con un
documento oficial de identidad, rellenar el formulario
pertinente y hacer el pago del dinero que desea enviar
al agente en efectivo.

El importe a entregar debera ser el suficiente para
cubrir la cantidad que se desea transferir y las tarifas.
La agencia le otorgara una clave o nimero de re-
ferencia que debera comunicar a la persona des-
tinataria para que pueda recoger el dinero. La
cantidad que se puede enviar depende del pais, y en
algunos casos es necesario proporcionar informacion
o documentacion adicional.
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Para retirar el dinero enviado es necesario acudir
a una oficina o agente con un documento oficial de
identidad y el nimero de referencia facilitado por el
remitente del importe, rellenar un formulario y entre-
garlo junto al empleado de la agencia. Este entregara
un justificante para revisar y firmar y acto seguido
hara la entrega del dinero.

VENTAJAS INCONVENIENTES

La transferencia debe recogerse en
una sucursal fisica, por tanto se
esta sujeto al horario y ubicacion de
la agencia.

El dinero enviado esta
disponible en minutos.

No es necesario tener
ninguna cuenta bancaria
por parte del remitente
(i se hace en oficina fi-
sica) ni por parte del
destinatario del dinero.

Si el envio se hace a través de In-
ternet sera necesario disponer de
una tarjeta de crédito o débito.

Es una buena forma de realizar
transferencias a personas conoci-
das y de confianza pero puede ser
victima de una estafa si envia di-
nero a personas desconocidas
(pagos para subastas tipo Ebay o
articulos de segunda mano).

El tramite tanto de envio
como de recepcion del
dinero es sencillo

y comodo.

Las principales empre-
sas disponen de agen-
cias y sucursales en la
mayor parte del mundo.

Las comisiones son elevadas y el
tipo de cambio puede no ser dema-
siado favorable para el cliente.

Recuerde: Ademas de los cargos por transferencia
que correspondan a una transaccion, se podria
aplicar una tasa de cambio de moneda.

b) Envio de dinero internacional y recogida a través
de cajero automatico: Servicio Hal-Cash.

Los bancos acogidos al servicio Hal-Cash ofre-
cen a sus clientes la posibilidad de mandar una
trasferencia a alguien en cualquier lugar del
mundo siempre que tenga un teléfono mavil, or-
denandola por Internet, por teléfono o a través de
una aplicacion de Smartphone.

Unicamente es necesario que la persona que
desea enviar el dinero indique el niumero de telé-
fono movil al que se va a realizar el envio, el im-
porte y genere una clave secreta. Luego, quien hace
la trasferencia llama al destinatario o le manda un mail
0 SMS diciéndole esa clave. A su vez, el sistema ban-

cario manda otro SMS al beneficiario comunicandole
que alguien le envia una cantidad de dinero y le facilita
un ndmero de referencia.

El destinatario solo tiene que ir a un cajero auto-
matico acogido a este sistema en el pais de destino,
introducir su ndmero de teléfono y las dos claves (la
que gener6 la persona que envi6 el dinero y el nu-
mero de referencia facilitado por el banco) y extraer
el dinero enviado sin necesidad de tarjeta de cré-
dito ni cuenta bancaria. Al hacer el reintegro del
dinero se cobra una comision que oscila entre 1
y 4 € en funcion del lugar de recogida del dinero
(nacional o internacional).

El receptor del dinero dispone de 10 dias, a partir
de la fecha de envio, para retirar el dinero del cajero.
Si el dinero no es retirado por cualquier motivo, se le
devolvera el importe enviado a su cuenta corriente.

VENTAJAS INCONVENIENTES

Solo algunos paises disponen de
este sistema: Espafia, México,
Ecuador, Polonia y Marruecos,
EEUU y Reino Unido.

El dinero se envia al instante.

Para hacer el envio hay que tener
una cuenta en un banco adherido
a este sistema (para recibirlo no
€s necesario),

No es necesario que la oficina
esté abierta para cobrar el dinero
que ha sido enviado.

Para recibir el dinero no es nece-
sario tener una cuenta en el banco
ni disponer de tarjetas o libretas.

Si la persona no lo recoge el di-
nero se devuelve a la persona
que lo envi6 en 10 dias.

Se puede utilizar como efectivo
de emergencia en casos de ex-
travio, robo o inutilizacion de la
tarjeta de crédito o débito.

Mas rapido que una transferencia
a través de una sucursal.

1.4. Servicios financieros a distancia

(teléfono e Internet)
|

La banca a distancia comprende todos aquellos
sistemas que le permiten relacionarse con su
banco sin la obligacion de desplazarse hasta la
oficina. Este servicio debe ser complementario a la
atencion fisica en la oficina y no sustitutivo. En los
ultimos tiempos las entidades han pretendido, y pre-
tenden, que los usuarios realicen por teléfono o Inter-
net las operaciones de caja (que no le aportan ningtn
beneficio a la entidad en la mayoria de los casos.
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ACCEDER A LAS CUENTAS Y REALIZAR OPERACIONES

SENCILLAS PUEDE SER UN SERVICIO INTERESANTE PARA EL

USUARIO, PERO LA BANCA NO PUEDE CONVERTIR A ESTOS

EN CAJEROS. DEBE SER UN SERVICIO COMPLEMENTARIO AL
DE CAJA, NO SUSTITUTIVO

Actualmente las dos modalidades de Banca a dis-
tancia son:

1.4.1 Banca telefonica

Muchas entidades también tienen lineas telefonicas
especiales para ofrecer sus servicios y productos. Los
sistemas son dos:

e Comunicacion a través de operadores programados
0 servicios automaticos que, mediante la pulsacion
de distintas teclas del teléfono, orientan automatica-
mente al cliente hacia la operacion que desea reali-
zar o la informacion que desea obtener.

e Comunicacion directa con un empleado del banco,
lo que permite la realizacion de operaciones y la ob-
tencion de informacion que no puedan realizarse a
través del servicio automatico.

Recuerde: En ambos casos es necesario firmar un
contrato especifico de prestacion de servicios de
banca telefonica.

Se opera con contrasefia o clave secreta (que equi-
vale a la firma en las operaciones fisicas), lo cual ga-
rantiza la confidencialidad. La garantia para el banco y
para el cliente de que éste (ltimo ha ordenado una ope-
racion es la grabacion de la conversacion, que debe
estar siempre a disposicion del cliente.

Las ventajas de comodidad son parecidas a las de
la banca online aunque con algunas diferencias, ya que
en el caso de la banca telefo-
nica no es necesario que el
usuario esté delante de un or-
denador conectado a Internet.
Esto lo convierte en un servicio
muy accesible y comodo du-
rante viajes y desplazamientos.
También supone una ventaja
adicional para aquellos usuarios
que prefieren hablar con una
persona en vez de manejar un
ordenador para acceder y ope-
rar a través de la banca online.

1.4.2 Banca Online

Se conoce como banca online el contrato que
permite utilizar los servicios y productos disponi-
bles de una entidad bancaria via Internet. La ma-
yoria de entidades ofrece el acceso a la banca online
como un servicio adicional para sus clientes (normal-
mente de forma gratuita). También hay otras entida-
des que no disponen de oficinas y sélo funcionan
por Internet o teléfono.

Para utilizar este servicio se necesita disponer de
un ordenador personal con acceso a Internet. La enti-
dad le facilitara una clave y una contrasefia que ne-
cesitara para identificarse cada vez que quiera entrar
en la oficina virtual.

Practicamente todas las operaciones que se pue-
den realizar en la oficina estan disponibles en la oficina
virtual durante las 24 horas del dia y sin desplazamien-
tos. En general las operaciones mas habituales son:

¢ Consultas de saldos y movimientos de cuentas
y tarjetas.

¢ Transferencias bancarias, drdenes de domicilia-
ciones y drdenes de pago.

¢ Apertura de cuentas y contratacion de préstamos
y Seqguros.

¢ Informacién de mercados financieros y compra-
venta de acciones en tiempo real.

¢ Simulaciones de seguros o préstamos.
¢ Inversion en fondos y depdsitos.
¢ Pago telematico de impuestos, tributos y tasas.

Aunque la banca online supone un abaratamiento
de costes para los bancos, en la mayoria de opera-
ciones financieras, los usuarios pueden verse expues-
tos a peligros y fraudes como virus, troyanos, pishing,
pharming, etc. (los veremos mas adelante).

Las principales ventajas de la banca online son la
comodidad y el ahorro en comisiones y tarifas, asi
como la facilidad de poder realizar un pago, consultar
una cuenta o realizar cualquier operacion en cualquier
momento y/o lugar. Estas operaciones son mas baratas
o incluso gratuitas a través de banca online, ya que la
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entidad financiera no destina recursos ni personal para
realizar estas operaciones. Por ello, sus servicios y pro-
ductos a través de Internet pueden ser mas baratos o
mas favorables al usuario.

Se cobran menos comisiones, los intereses pa-
gados son mas elevados para los productos de aho-
rro e inversion, y se cobran intereses mas bajos para
los productos de financiacion (préstamos y créditos).
En muchas ocasiones las mejores ofertas en depo-
sitos y préstamos sélo se ofrecen online. Pero no
todo son ventajas, hay que prestar mucha atencion
a los posibles fraudes.

VENTAJAS INCONVENIENTE

Posibilidad de fraude.

Comodidad.

Falta de consejo e interaccion

Ahorro econémico.
con el personal.

Facilita el control de las cuentas
y la gestion del presupuesto.

Hace falta manejar un ordena-
dory tener acceso a Internet.

Sabia que:
Debe firmar electronicamente con otra clave todas
la operaciones con movimiento de fondos.

Como ya se ha comentado, a través de la banca
online es posible contratar diversos productos y ser-
vicios como por ejemplo: un depdsito, un préstamo,
un seguro... pero en cualquier caso es importante
que conozca sus derechos sobre la contratacion
de productos financieros a distancia. Por ello a con-
tinuacion vamos a ver cudles son sus derechos antes
y después de contratar cualquier producto o servicio
financiero a través de Internet o teléfono.

Recuerde:
Se considera contratacion a distancia cuando para
la negociacion y la celebracion se utilizan exclusi-
vamente técnicas de comunicacion a distancia
(medios telematicos, electronicos, telefonicos, fax
u otros similares), sin existir presencia fisica entre
entidad financiera (proveedor) y consumidor.

SI CONTRATA UN PRODUCTO POR INTERNET 0 POR
TELEFONO TENDRAN QUE FACILITARLE UNA DETERMINADA
INFORMACION PARA QUE CONOZCA LAS CARACTERISTICAS Y

CONDICIONES DEL PRODUCTO

1m

Antes de contratar por Internet un servicio finan-
ciero, tenga en cuenta....

1.4.3 ¢De qué deben informarle?

Con quién esta contratando, identificandose (nu-
mero de registro publico y autorizacion por la autori-
dad supervisora correspondiente), su actividad
principal y su direccion geografica para poder con-
tactar en su momento.

Descripcion del servicio

Deben hacerle una descripcion de las principales
caracteristicas del servicio o producto.

Qué cantidad total debera pagar

Deben comunicarle el precio total que debe pagar,
incluidas comisiones, cargas y gastos.

Impuestos que deben pagarse

Tienen que indicarle todos los impuestos que haya
que pagar a la entidad financiera como consecuen-
cia de la contratacion. En el caso de no pagarlos a
través de la entidad deberan indicarle que pueden
existir otros impuestos o gastos.

Tiempo de validez de la informacion

Del periodo de tiempo en el que esa informacion
que le facilitan es valida.

Como pagar
Deben informarle de las modalidades de pago.

Costes suplementarios

Cualquier coste suplementario inherente a la utiliza-
cién de la comunicacion a distancia, en el caso de
que se repercuta debe serle comunicado.

No reemholso por riesgos especiale

De la posibilidad de que no se reembolsen la tota-
lidad de los fondos depositados en el caso de que
el producto implique riesgos especiales (escasa o
nula liquidez).

Aumento del precio por

caracteristicas del producto

La entidad, debera informarle en el caso de que el
precio del servicio se incremente de manera signifi-
cativa por sus propias caracteristicas
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“Plan de Pensiones”;donde ira su dinero?

En este caso se le debe informar de que las canti-
dades aportadas y el ahorro generado se destinaran
Unicamente a cubrir situaciones previstas en el con-
trato y no podran ser recuperados para otro fin dis-
tinto que las excepciones contempladas en las
condiciones contractuales.

Como reclamar

Deben informarle de qué medios de reclamacion
tiene en caso de surgir algin problema con el servi-
cio o producto contratado, primero ante el Servicio
de Reclamaciones de la entidad y posteriormente
ante Banco de Espafia, CNMV ¢ Direccion General
de Seguros.

Fondos de garantia

De la existencia de fondos de garantia u otros me-
canismos de indemnizacion, de caracter obligatorio
0 voluntario.

1.4.4 .;Como deben informarle?

¢ Finalidad de la informacion: Toda la informacion
debe suministrarse indicando necesariamente su
finalidad comercial.

Claridad: La informacion se facilitara de manera
clara y comprensible.

Informacion en soporte duradero: La entidad
debe comunicarle las condiciones contractuales
en papel o, como dice la normativa, “en soporte
duradero”.

Facilitar el contrato antes de firma: Deben fa-
cilitarle las condiciones contractuales con la sufi-
ciente antelacion a la posible celebracion del
contrato o aceptacion de la oferta, y antes de asu-
mir las obligaciones mediante la aceptacion o
firma del contrato.

o Si se comunica a través de teléfono:

1 - Deben comunicarle obligatoriamente el fin co-
mercial de la llamada, qué entidad finan-
ciera se lo esta ofreciendo y la identidad del
comercial con el que esta hablando.

2 - Deben preguntarle si quiere mas informa-
cion al respecto antes de contratar. Si esta
decidido a contratar diga si siempre, no contrate

hasta que le faciliten en soporte duradero todas las
condiciones (contractuales y econémicas (gastos,
comisiones, impuestos...).
Problemas y dificultades que se puede encontrar
y recomendaciones a seguir

¢ Recibe el contrato sdlo después de la acepta-
cion o firma — No acepte esta practica, sepa que
la entidad financiera esta obligada a facilitarle el
contrato antes de aceptarlo.

¢ Quien contacta por teléfono con usted no se
identifica — No siga con la comunicacion, las in-
tenciones comerciales con quién esta hablando no
son nada transparentes o posiblemente esté ante
una estafa.

¢ Documentacion intencionadamente separada
— Muchas paginas web de entidades financieras
ofrecen la informacion sobre un producto o servi-
cio en varios documentos y no siempre en la
misma pagina. Por lo que tendra que estar seguro
de tener todos y “componer” luego el puzzle con
toda la informacion para hacerse una idea exacta
de lo que va a contratar.

¢ Exigencia de sus datos personales a cambio
de algo de informacion — Lamentablemente es
una practica generalizada de todas las webs de
entidades financieras. Si quiere recibir informacion
sobre un producto financiero sin ser cliente de una
entidad va a tener que dar sus datos personales,
sin ese requisito le va a ser imposible obtener in-
formacion.

e Imposible volver atras en el proceso de con-
tratacion — Este problema es muy generalizado,
una vez que hemos realizado todos los pasos de
la operacion de contratacion ésta queda realizada
y no nos da la posibilidad de volver atras para mo-
dificar errores anteriores o cancelarla. En este
caso tendremos que ejercer el derecho de deses-
timiento, siempre y cuando el producto que esta-
bamos adquiriendo lo permite.

UNA VEZ QUE FIRMA EL CONTRATO SUS
DERECHOS CONTINUARAN VIGENTES.
TENDRA UN PLAZO DE 14 DIAS NATURALES
PARA DESISTIR DEL CONTRATO
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servicio financiero ¢qué derechos tiene? Su banco NUNCA e va a solicitar sus claves me-
diante correo electronico o llamada telefdnica.

¢ Irrenunciabilidad de derechos: No pueden ha-

cerle renunciar, aunque lo firmase en contrato, a los ¢ Comunicados de su banco:

derechos reconocidos en la ley. Esta renuncia es Si recibe un correo de su banco con un enlace 0

reconocida como nula por la propia ley. documento adjunto nunca pinche en él o lo abra.
¢ Solicitar las condiciones del contrato: En cual- e Antivirus actualizado:

quier momento de la duracion del contrato usted Tenga instalado un antivirus que se actualice auto-

tendra derecho a solicitar las condiciones contrac- maticamente al conectarse a Internet.

tuales en soporte papel.
e Banca electronica nunca en favoritos:

¢ Modificar la forma de comunicacion entre la en- Nunca guarde en los “favoritos” de su navegador
tidad y usted: Tiene derecho a cambiar la técnica de Internet la pagina de su banca electronica.
0 técnicas de comunicacion a distancia utilizadas
hasta el momento, salvo incompatibilidad con el ¢ Revision periodica de movimientos
contrato o la naturaleza del servicio financiero con- de sus cuentas bancarias:
tratado. Revise y verifique frecuentemente sus estados de
cuenta para asegurar que reflejan correctamente
¢ Solicitar nulidad del contrato: Si se incumple los la actividad de su cuenta.
requisitos de informacion previa asi como los de
comunicacion después de la celebracion del con- ¢ ;Como actuar rapida y efectivamente
trato, podra pedir la nulidad del contrato. en caso de fraude?:
Si cree haber sido victima de un fraude actute con
¢ Derecho de desistimiento: rapidez siguiendo estos pasos:
@ Plazo: Usted tiene el derecho, en un plazo de 1. Notifiquelo a su entidad financiera para cancelar el
14 dias naturales para desistir del contrato. producto o servicio.
Tendra 30 dias naturales en los casos de los 2. Dentincielo inmediatamente a la policia.
seguros de vida. 3. Reclame por escrito a la entidad financiera

«@Pero, no en todos los servicios financieros existe

el derecho de desestimiento. ¢ En cuales no? * Usled solo responde hasta un limite:

En caso de fraude sélo respondera por los pri-

4 Productos cuyo precio depende de las fluctua- meros 150 €, del resto respondera su entidad fi-
ciones del mercado. nanciera. Reclame por ello en el caso de que

4 Seguros de viaje 0 equipaje de una duracion quieran hacerle responsable de la totalidad del di-
menor a un mes. nero defraudado.

4 Créditos garantizados, por hipoteca o derecho
sobre un bien inmueble.

4 Planes de Pensiones.

4 Si los contratos se han ejecutado en su totali-
dad, como ocurre con las operaciones de ges-
tion de cobros.

1.4.6 Precauciones de seguridad

e Custodia de claves: Custodie correctamente sus
claves de acceso, PIN, tarjeta de coordenadas,....
Si es posible memoricelas, si no, manténgalas ano-
tadas y guardadas en lugar seguro y secreto.
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2 Modalidades ataque para
cometer fraude en medios de

2.1 Fraude en tarjetas

2.1.1 Robo u obtencion
fraudulenta del cédigo PIN

Se trata de una conducta muy habitual efectuada
en cajeros automaticos, especialmente en aquellos que
estan instalados en la calle y cuentan con menos me-
didas de seguridad.

Los “modus operandi” o formas de actuar suelen
ser muy variadas, a continuacion comentamos las mas
comunes:

a) Instalar una ranura de tarjeta falsa
y una videocamara oculta.

Consiste en instalar una videocamara oculta, para
grabar la clave secreta de la tarjeta del usuario y
una ranura falsa que atrapa la tarjeta del usuario.

- Una vez que el usuario ha sacado dinero del cajero,
le es imposible retirar la tarjeta.

- Cuando sale del cajero a pedir ayuda un estafador
entra en el mismo y extrae la tarjeta, que podran
utilizar posteriormente con las claves grabadas
con la camara.

También se da la variante en la que no se utiliza ca-
mara oculta, pero que se sustituye por un compinche
que trata de “ayudar” al usuario desprevenido y de esta
forma observa las claves del cliente.

b) La tarjeta queda atrapada
en el cajero y un viandante ofrece su ayuda.

Los timadores introducen el llamado “lazo”, que
suele ser, la mayoria de las veces, una cinta magne-
toscopica (generalmente pelicula de cassettes de
video) para que el cajero no reconozca la introduc-
cion de una tarjeta en el mismo. De esta manera, la

o . Si6A Los
victima, cuando llega al cajero CONSEJOS Y
para realizar cualquier transac-  ,,verrencias pe
cion, enseguida comprueba que ADICAE v EviTe
la tarjeta se ha quedado atas- EL FRAUDE EN
cada en la ranura y que N0 yepios oE paco

puede operar.

En ese momento, aparece uno de los timadores,
haciéndose pasar por buen samaritano y ofrecién-
dole ayuda le facilita su teléfono mavil y le dice que
se comunique con la sucursal bancaria para que alli
le ayuden. Al otro lado de la linea se encuentra el
segundo timador, que le pide a la victima que mar-
que ocho cifras en el teléfono; las Ultimas cuatro
deben de ser las del numero de seguridad de la tar-
jeta de crédito.

Cuando se ha realizado esta operacion, la victima
contempla con estupefaccion que, pese a todo, la
tarjeta de crédito no es devuelta por el cajero, asi
que finalmente abandona el lugar, momento en el
cual los timadores aprovechan para recoger la
misma y utilizarla, al conocer el codigo de acceso a
la misma.

¢) Latécnica del despiste del buen samaritano.

Un estafador se sitta al lado del cliente. Cuando
éste introduce la tarjeta, el estafador tira un billete al
lado del usuario y le dice que se le ha caido. Cuando
el estafado se agacha, el delincuente saca la tarjeta
del cajero y la sustituye por otra diferente. El usua-
rio entonces intenta sacar dinero pero no puede con
la tarjeta cambiada; entonces la saca y se va del ca-
jero. El estafador pretende ayudarle para ver la clave
secreta y posteriormente puede utilizar la tarjeta de
crédito para obtener dinero.

d) Obtencion del PIN con teclados falsos.

En este caso, se produce una alteracion fisica de
algunos de los elementos del cajero. Los delincuen-
tes sustituyen el teclado original por uno falso, de
forma que la victima al teclear el nimero secreto
en realidad lo esta comunicando a los estafadores.
Incluso es posible que sus datos viajen telematica-
mente a distancia en ese momento.
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CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Desconfie de las personas que ofrezcan conse-
jos o ayuda ante alguin problema con un cajero.
Si la tarjeta queda atrapada en la ranura conviene
no perderla de vista y llamar in-
mediatamente al banco o caja

; . ) No REVELE sus
para comunicar la incidencia. CLAVES A NADIE
. . . TomME LAS
¢ Evite realizar transacciones en VEDIDAS
cltos ls i AT onruts o
g ! PROTEGERLAS

si es de noche- y que tengan ele-
mentos extrafios o papeles con
instrucciones. En Espafa existen 60.372 termina-
les, si uno resulta sospechoso, compensa buscar
otro.

Tape con una mano el niimero secreto mientras
se teclea el nimero o la cantidad que se vaya a
sacar con la otra. Esta medida protegera el PIN de
posibles camaras ocultas.

e Memorice y no revele a nadie el niimero secreto
de la tarjeta.

e Compruebe regularmente los cargos del ex-
tracto y en caso de duda comunicarselo al
banco o caja.

2.1.2 Clonacion de la banda magnética
(Skimming)

El “skimming” es un método de robo de datos
para duplicar tarjetas de crédito de clientes sin
que estos sospechen, principalmente en comercios.
Se utiliza tecnologia avanzada que permite que el la-
drén pueda robar el PIN de tarjeta y utilizarlo para
hacer comprar fraudulentas a través de tarjetas clo-
nadas.

En los cajeros automaticos se produce copiando la
informacion de la tarjeta en las ranuras de entrada al
cajero. En los establecimientos comerciales se realiza,
manipulando TPV (Terminal de Punto de Venta) poco
controlados, en especial gasolineras y restaurantes.

También es posible que el camarero o dependiente
pertenezca a alguna red criminal y cuando vaya a co-
brar con la tarjeta al TPV aproveche para clonar la banda
magnética de la tarjeta.

a) Skimming (clonado de la banda magnética)
en cajeros automaticos:

La clonacion de la banda magnética, para pos-
teriormente cargarnos compras no realizadas por
nosotros o extraer dinero de nuestra cuenta puede
producirse en muy diversos lugares. Los delincuen-
tes colocan una ranura adicional de las tarjetas (del
mismo color y material). Esta ranura contiene un
lector de tarjeta adicional para copiar la informacion
de la tarjeta.

Pero no es éste el unico método empleado. El
clonado de la banda magnética también puede
producirse al pasar la tarjeta por la ranura de
identificacion de tarjetas a la entrada de los ca-
jeros cerrados.

Un estafador, se encarga de ocultar un lector de
bandas magnéticas en cajeros automaticos con gran
afluencia de publico. Durante todo el dia, los usuarios
insertan confiados sus tarjetas de crédito en el cajero
sin saber que sus datos estan siendo copiados.

Por la noche, solo queda recoger el lector y vol-
car a un ordenador la informacion obtenida, con la
cual se pueden llegar a clonar un gran nimero de
tarjetas; las cuales emplearan para realizar compras
por Internet o robarnos nuestro dinero en diversos
cajeros automaticos.
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b) Skimming (clonado de la banda magnética)
en establecimientos comerciales
gasolineras y restaurantes:

En el caso del duplicado de bandas magnéticas
en establecimientos, las redes de delincuencia ne-
cesitan a un empleado que trabaje a su vez para
ellos. Le ofrecen una determinada cantidad de dinero
por cada tarjeta de crédito que pase por el lector de
clonado. Cuando un cliente paga con tarjeta de cré-
dito el empleado pasa la tarjeta del cliente por un
pequeiio aparato que clona la tarjeta de crédito
sin que este se dé cuenta.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

e No pierda de vista su tarjeta cuando pague con
tarjeta en un establecimiento. Preste mucha aten-
cion de por donde el empleado pasa la tarjeta.

No le entregue la tarjeta al camarero en los res-
taurantes. Vaya usted mismo y pague la cuenta
antes de irse. No le puede obligar a que le entregue
la tarjeta para cobrarle.

Aseglirese de que el cajero automatico no tenga
ningun dispositivo extraiio instalado en la puerta
o el ranura por donde se introduce la tarjeta. Si sos-
pecha de algo extrafio notifiqueselo inmediata-
mente al gerente del banco o el encargado del
establecimiento donde se encuentra el cajero.

Active la opcion de SMS (mensaje de texto) para
notificarle sobre compras o retiro de dinero su-
periores a cierta cantidad. De esta manera si su tar-
jeta es clonada el banco o su proveedor de tarjeta
lo alertara via mensaje de texto cuando alguien re-
tire 0 compre algo cuyo valor sea mayor al especi-
ficado en la alerta.

2.2 Fraude en los datos bancarios

2.2.1 Fraude a través de Internet:

a) Phising:

El “phishing” es una modalidad de estafa di-
sefiada con la finalidad de robarle la identidad.
Este tipo de fraude se recibe habitualmente a través

de mensajes de correo electronico, ventanas
emergentes, etc.

El estafador conocido como “phisher”, se hace
pasar por una persona o empresa de confianza en
una aparente comunicacion oficial electronica, por
lo comdn un correo electrénico, mediante el cual se
pretende hacer creer al receptor que su entidad
bancaria se pone en contacto con él, solicitandole
sus claves de acceso.

Dado que los mensajes y los sitios Web que en-
vian estos usuarios parecen oficiales, logran enga-
fiar a muchas personas haciéndoles creer que son
legitimos. Originariamente se enviaban aleatoriamente
a todos los correos que se pudiese, esperando que por
casualidad alguno de los receptores fuese usuario de
esa entidad. Actualmente, los estafadores han afinado
mucho sus técnicas de forma que pueden incluso de-
tectar cual es la entidad con la que opera cada usuario
y enviarle un correo “personalizado”

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Nunca responda a solicitudes de informacion
personal a través de correo electronico. Las em-
presas de prestigio nunca piden contrasefias, nu-
meros de tarjeta de crédito u otro tipo de
informacion personal por correo electronico.

¢ Para visitar sitios Web, introduzca la direccion
URL en la barra de direcciones. Si sospecha de
la legitimidad de un mensaje de correo electronico
no siga los enlaces que contenga

¢ Aseglrese de que el sitio Web utiliza cifrado.
Antes de ingresar cualquier tipo de informacion per-
sonal, compruebe si el sitio Web utiliza cifrado para
transmitir la informacion personal. En Internet Ex-
plorer puede comprobarlo con el icono de color
amarillo situado en la barra de estado.

¢ Consulte frecuentemente los saldos bancarios
y de sus tarjetas de crédito. Si consulta sus sal-
dos bancarios y de sus tarjetas de crédito al menos
una vez al mes, podra sorprender al estafador y im-
pedir que provoque dafios significativos.

e Comunique los posibles delitos relacionados
con su informacion personal a las autoridades
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competentes. Si cree que ha
sido victima de “phishing”, in-
forme inmediatamente, dé de
baja la tarjeta y bloquee su nu-
mero de cuenta bancaria; Y si
ya ha sufrido alguna pérdida
econdmica péngalo en conoci-
miento de la policia.

AL REALIZAR PAGOS
POR INTERNET
ASEGURESE DE QUE LA
WEB ES UN SITIO
SEGURO Y QUE CUMPLE
LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD NECESARIAS

b) Pharming:

El “pharming” es un paso mas en las técnicas de
phising. Consiste en manipular las direcciones de
las paginas web que utiliza el usuario. Los defrau-
dadores nos redireccionan una pagina web de un su-
puesto sitio oficial, es decir, que el usuario es
enviado sin quererlo a otra pagina web con el mismo
aspecto pero que ha sido creada por el hacker. En
esta pagina web falsa, el internauta introducira
sus datos confidenciales sin ningiin temor, sin
saber que los estd remitiendo a un delincuente.
Luego estos datos de tarjetas de crédito, cuentas,
claves seran utilizados maliciosamente.

Este fraude puede realizarse de diversas maneras:

H Se puede crear un dominio con nombre muy
similar al de la web que se quiere suplantar y se
trata de confundir al usuario.

B Se puede crear un link falso que a partir de
otras web lleven a la web falsificada.

B Se puede combinar con el phishing afiadiéndole
el link falso al e-mail fraudulento.

Los piratas intentan conseguir informacion per-
sonal para poder acceder a las cuentas bancarias,
robar la identidad o cometer otro tipo de fraudes con
el nombre del usuario, de manera que los bancos y
otros sitios financieros similares son el objetivo de
estos ataques.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Navegue por Internet con cuidado. Fijese que la
web no tenga faltas de ortografia importantes,
tenga logotipos falsificados, etc... Si esta con-
sultando una pagina habitual compruebe que el
aspecto de la web es el habitual.

e Instale en su ordenador un software anti-
malware (soft que tiene como objetivo infiltrarse
en su ordenador para recabar informacion), ya que
el pharming suele estar causados por troyanos.

¢ Siga los consejos basicos sobre seguridad en
Internet: Utilice un antivirus y manténgalo actuali-
zado. Vigile que la pagina web comience por https://
(le indicara que se trata de una pagina segura).

No se fie de los regalos, concursos o promo-
ciones faciles de obtener que le llegan en Internet
0 a su correo, ni responda a mensajes que solici-
tan datos en forma urgente.

No use la opcion “guardar contraseia” en las

pantallas iniciales de sitios de Internet, todavia
menos en las webs de banca electronica.

c) Troyanos:

Se le llama troyano o gusano, a un programa
malicioso capaz de alojarse en ordenadores y
permitir el acceso a usuarios externos, a través
de una red local o de Internet, con el fin de recabar
informacion o controlar remotamente un ordenador.

Un troyano no es en si un virus. Para que un pro-
grama sea un “troyano” sélo tiene que acceder y
controlar el ordenador anfitrion sin ser advertido.

Al contrario que un virus, que es un huésped des-
tructivo, el troyano no necesariamente provoca
dafios porque no es su objetivo. Suele ser un pro-
grama alojado dentro de una aplicacion o programa
instalado en nuestro ordenador, una imagen, un ar-
chivo de musica u otro elemento de apariencia ino-
cente, que se instala en el sistema al ejecutar el
archivo que lo contiene.

Habitualmente se utiliza para espiar al usuario
y las paginas web que visita y capturar las pulsa-
ciones del teclado con el fin de obtener contrasefias
u otra informacion relevante para causar fraudes.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Nunca abra archivos adjuntos si recibe un co-
rreo electronico de un remitente desconocido.
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¢ No facilite a todo el mundo la direccion de co-
rreo que utiliza habitualmente. Utilice una
cuenta de correo para recibir y enviar cadenas
de mensajes, inscribirse en foros y realizar otros
tramites en Internet.

e Es recomendable instalar algin software
antitroyano.

e Mantenga el antivirus actualizado.

e Evitar en lo posible el uso de redes P2P para
compartir archivos, como eMule o Ares.

e Sea precavido cuando navegue por Internet y
descargue archivos como musica y fotos.

2.2.2 Fraude a través del teléfono

a) Vishing .
(Ilamadas fraudulentas a través de Internet)

Este fraude tiene unas caracteristicas muy simi-
lares al phising, pero en vez de enviar e-mails se
realizan llamadas telefénicas por Internet soli-
citando los niameros de las tarjetas de crédito,
claves secretas, etc.

El criminal configura un “war
dialing” (técnica que consiste en
hacer llamadas a una serie de nu-
meros de teléfono automaticamente
con el fin de encontrar mddems co-
nectados y permitiendo la conexion
con algun otro ordenador) para lla-
mar a numeros telefonicos en una
determinada region.

No FaciLITE sus
DATOS
BANCARIOS POR
INTERNET NI POR
TELEFONO,
PODRIA SER
ViCTIMA DE UN
FRAUDE

1. Cuando la llamada es contestada, suena una
grabacion y alerta al “consumidor” de que su
tarjeta de crédito esta siendo utilizada de forma
fraudulenta y que éste debe llamar al nimero que
sigue inmediatamente. El nimero puede ser un
namero gratuito.

2. Cuando la victima llama a este niimero, es con-
testada por una voz computerizada que le indica
al “cliente” que su cuenta necesita ser verificada y
le requiere que ingrese los 16 digitos de su tar-
jeta de crédito.

3. Cuando la persona provee la informacion de su tar-
jeta de crédito, el “visher” tiene toda la informacion

necesaria para realizar cargos fraudulentos a la
tarjeta de la victima.

4. La llamada puede ser también utilizada para obte-
ner detalles adicionales como el PIN de seguridad,
la fecha de expiracion, el nimero de cuenta u otra
informacion importante.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Nunca rebele sus datos bancarios telefonica-
mente. Su entidad nunca se los pedira por esta via.

¢ Dude cuando conteste al teléfono y suene una
grabacion, puede ser un fraude.

b) Smishing:

Es una variante del phising. La operativa de este
fraude es muy similar a la del phishing convencional,
pero en este caso mediante mensajes de texto (SMS).
Actualmente también se reciben a través de mensa-
jeria instantanea como Whatsapp.

El usuario recibe mensajes de texto que le inducen
a llamar a lineas de tarificacion adicional o realizar
transferencias bancarias con distintos reclamos. El sis-
tema emisor de estos mensajes de texto o intentara su-
plantar la identidad de alguna persona conocida entre
nuestros contactos o incluso una empresa de confianza.
Otra variante del Smishing es el sistema que nos reen-
via a alguna pagina web.

Las victimas reciben mensajes SMS o mensaje ins-
tantaneos de Whatsapp, Line... con lineas similares a
éstas: “Estamos confirmando que se ha dado de
alta para un servicio de citas. Se le cobrara 2 déla-
res al dia a menos que cancele su peticion:
www.?????.com”

Cuando visitamos la direccion web, las victimas son

incitadas o incluso forzadas a descargar alguin pro-
grama que en su mayoria suele ser un troyano.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ No se fie de los mensaje que le informan de que
recibira un regalo en su cuenta.

¢ No llame al teléfono que se le indica en el men-
saje ni visite la web a la que enlaza.
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SI SOSPECHA QUE ESTA
SIENDO VICTIMA DE UN
FRAUDE EN MEDIOS DE
PAGO CONTACTE CON EL

BANCO Y ANULE LA
TARJETA

2.2.3. Otros fraudes en medios de pago.

a) Fraude en Paypal

En el caso de los fraudes con suplantacion de la
entidad Paypal, los correos se hacen pasar por un
representante de Paypal, informando de que debe
renovar su contrasefia, actualizar su cuenta... 0
de lo contrario le seria suspendida la cuenta. Se in-
cluye un link a una web falsa, el cual aparentemente
te redirige a Paypal pero en realidad el link redirige
a otra web fraudulenta.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ No visite el enlace que contiene el e-mail si
sospecha que el mensaje es un fraude.

¢ Entre en su cuenta de Paypal a través de su pa-
gina habitual y revise que todo esta correctamente.

¢ Sij tiene dudas pongase en contacto con la em-
presa y pregunte sobre el estado de su cuenta.

b) Cartas nigerianas

Consiste en el envio de correos electronicos que
informan de que el receptor ha ganado la loteria o
un sorteo, o piden ayuda para evadir capitales ofre-
ciendo una cuantiosa recompensa. En realidad, se
intenta enganar al internauta, al que posteriormente se
le pedira dinero para pagar tasas fronterizas, etc.

A pesar de no ser técnicamente muy complejo,
se trata de uno de los fraudes que mas dafio causa
a las personas que son victimas del mismo. Ademas,
es muy dificil recuperar el dinero estafado ya que
usualmente se envia por giros postales a paises
con escasa seguridad juridica donde ya se pierde
la vista del dinero sustraido.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

Desconfie de ofertas de trabajo que se alejan de
larealidad y que provienen de empresas 0 negocios
dudosos, otros paises, remitentes desconocidos... o
investigue sobre la empresa.

c) Scam

Se trata de una estafa que combina el phising con
las cartas nigerianas. En primer lugar, los estafadores
ofrecen trabajos con alta remuneracion por foros u
otros lugares visitados por los internautas, solici-
tandoles su nombre y cuenta corriente para contra-
tarlos. Posteriormente se obtienen las claves de otros
usuarios por el phising y se realizan transferencias a
otra persona que cree estar contratada para gestion
de cobros y que debera enviar las cantidades reci-
bidas por medio de giros a otros paises, quedandose
una pequena cantidad en concepto de comision.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

o Utilice el sentido comin. El “dinero facil” suele
ser una trampa.

e Consulte la web http://scamomatic.com para
asegurarse si se trata de un correo scam o no.

d) Domiciliaciones fraudulentas

Consiste en el cargo a nuestra cuenta de pagos
periddicos por gastos que no son realizados o ser-
vicios que no son contratados. Estas han podido ser
realizadas obteniendo nuestros datos mediante algunos
de los fraudes anteriormente comentados. Si no revi-
samos periodicamente nuestra libreta podemos ser vic-
timas de este tipo de fraude durante mucho tiempo, ya
que las domiciliaciones se producen de forma periddica.
Si detectamos que nos pasan gastos que no hemos re-
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alizado, deberemos dar parte a nuestro banco para can-
celar el cobro y denegar futuros pagos, diciendo expre-
samente al empleado de la sucursal que no nos los
carguen de aqui en adelante.

CONSEJOS Y ADVERTENCIAS

¢ Revise periodicamente su cuenta.

¢ Recuerde que dispone de 13 meses para devol-
ver cualquier recibo cargado no autorizado y de
8 semanas si este si se autorizo.

¢ Solicite a su banco que no se realicen futuros
pagos de recibos que provengan de estas com-
paiiias sospechosas.

2.2 Como actuar y reclamar ante el
fraude en medios de pago

Estos son los pasos que debe dar si descubre que
ha sido victima de un fraude en su tarjeta.

2.2.1 Notifiquelo a su entidad
financiera o emisora

Para que sea inmediatamente cancelada. Puede
acudir a la sucursal de su entidad mas cercana o lla-
mar por teléfono.

En caso de no conocer el teléfono de su sucursal
habitual puede llamar al nimero de la red de cajeros a
la que la entidad emisora de su tarjeta esta asociada:

Teléfono 4B » 913 626 200 y 902 114 400

Teléfono Euro 6000 » 902 206 000

Teléfono Servired » 902 19 21 00

2.2.2 Denuncielo a la policia

Es el primer paso para posteriormente poder recla-
mar a la entidad financiera. La denuncia debera in-
cluirse como documentacion adicional (conjuntamente
con el contrato de la tarjeta, etc.) al escrito de reclama-
cion a la entidad.

2.2.3 Acuda a ADICAE

Puede solicitar ayuda a una asociacion de con-
sumidores como ADICAE para elaborar el escrito de
reclamacion dirigido al Departamento de Atencion
al cliente de la entidad financiera en cuestion.

Si la entidad pusiera problemas, le recomendamos
hacer una reclamacion ante el Defensor del Cliente y
si no le diera la razon, ante el Banco de Espana.

SABIA QUE...
Las entidades no siempre respetan el
limite de 150 euros de perjuicio al
consumidor en caso de fraude en
tarjetas, incluyendo clausulas abusivas
para el consumidor para estos casos.

En caso de que hubiera alguna otra parte implicada
(alguien con quien usted no tenga relacion pero que le re-
clame una deuda como, por ejemplo, un comercio donde
supuestamente haya realizado alguna compra) péngase
en contacto con ellos para informarles de la situacion.

Aporte una copia de su denuncia a la Policia.

o Si usted avisa a la entidad y ya se ha producido
la extraccion de dinero por el estafador, usted res-
ponde por 150 euros, el resto lo asume el Banco.

¢ Si usted avisa del robo de su tarjeta a su enti-
dad, es el banco el que tiene que responder.

¢ La rapidez a la hora de denunciar un fraude y
de dar de baja su tarjeta es fundamental, cuanto
mas tiempo pase, mas dinero pueden utilizar los
estafadores sin su consentimiento.

Si ha sido victima de un fraude informatico

La Legislacion impone que la denuncia ha de ser
con personacion del denunciante o su representante
legal. No es posible, pues, la denuncia telematica. Debe
acudir al Juzgado, al Cuartel de la Guardia Civil 0 a la
Comisaria de Policia mas cercana para presentar una
denuncia por hechos penales.

El grupo de delitos telematicos de la Guardia Civil
ofrece un modelo de denuncia que se puede descargar
en su pagina web , con objeto de agilizar los tramites.
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Una vez terminado acuda con él al Juzgado, Co-
misaria de la Policia o Cuartel de la Guardia Civil mas
proximo. Alli solo tendra que acreditar su identidad
con el DNI, NIE o Pasaporte y cumplimentar las dili-
gencias de tramite.

Si ha sido victima de fraude
en otros medios de pago

Si descubre movimientos extrafos en su cuenta
bancaria informe de inmediato a su entidad financiera
en la sucursal mas proxima, ya que puede ser victima
de domiciliaciones fraudulentas u otro tipo de cargos
erréneos o malintencionados en su cuenta.

Conisumidores

ADICAE CONSUMO CRITICO, RESPONSABLE ¥ SOLIDARIO

 Si ha sido victima de fraude acuda a la comisaria
mas cerca y denuncie.

¢ Exija que estos cargos sean devueltos. De darse
el caso, no deje que la entidad se exima de toda
responsabilidad. Que no le carguen con la respon-
sabilidad del fraude.

¢ Si considera que su entidad financiera ha actuado
negligentemente y por este motivo ha sido victima
de fraude, acuda a una asociacion de consumi-
dores como ADICAE, donde le asesoraran sobre el
modo mas adecuado para reivindicar sus derechos.

laeconomiadelosconsumidores.adicae.net

Mantengase al diaicon Ia'“-j'act_g_aii‘fﬁque interesa a los consumidores
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Referencias Normativas

Referencias normativas de servicios financieros y proteccion a los
consumidores

>> REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

www.boe.es/boe/dias/2007/11/30/pdfs/A49181-49215.pdf

>> Ley 44/2002, de 22 noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
http://bit.ly/1fCfY84

>> Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servi-
cios bancarios

http://bit.ly/1gLNHjv

>> Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores
de servicios de pago, sobre transparencia delos servicios bancarios y responsabilidad en la
concesion de préstamos

http://www.boe.es/boe/dias/2012/07/06/pdfs/BOE-A-2012-9058.pdf

>> Ley 19/2003, de 4 de julio, sobre régimen juridico de los movimientos de capitales y de las
transacciones economicas con el exterior y sobre determinadas medidas de prevencion de
blanqueo de capitales.

http://bit.ly/1jMczYr

>> Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios Financieros
destinados a los consumidores

http://bit.ly/1b0QuZT

> Ley 36/2003, de 11 de noviembre, de medidas de reforma economica.
http://bit.ly/1gLYPNb

>> Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de préstamos hipotecarios
http://bit.ly/1d4Tmwil
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>> Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de créditos al consumo
http://bit.ly/MeCfBb

>> Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de Caracter Personal
http://bit.ly/ME7jLr

> Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de
préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de
contratos de préstamo o crédito

http://bit.ly/1glg6dS

> Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipote-
carios, reestructuracion de deuda y alquiler social

http://bit. ly/1bpxTmF

>> Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regula-
cion del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de regulacion de
las hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la que se establece determinada norma tri-
butaria.

http://bit.ly/1jMfxfy

>> Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de ser-
vicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2008-2824

>> Circular 3/2013, de 12 de junio, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el desarrollo
de determinadas obligaciones de informacion a los clientes a los que se les prestan servicios de in-
version, en relacion con la evaluacion de la conveniencia e idoneidad de los instrumentos financie-
ros.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-6658

> Circular 7/2011, de 12 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre
folleto informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo
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http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-20107

>> Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/14/pdfs/BOE-A-2009-18118.pdf

>> Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1980-22501

>> Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de servicios
y productos de inversion

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-10315

>> Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de ordenacion y supervisio n de los seguros privados.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-18908

>> Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de pre-
sentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-14363

> Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y enti-
dades de pago,sobre publicidad de los servicios y productos bancarios.

http://boe.es/boe/dias/2010/10/11/pdfs/BOE-A-2010-15521.pdf

>> Ley del Mercado de Valores, 24/1988
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-18764

> Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1988-18845
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Otras publicaciones de ADICAE
|

Libros y Estudios Técnicos

> Estudio juridico sobre el impacto del
fraude en medios de pago (01-12-2009)

> Estudio estadistico y datos de la reali-
dad econdmica y social del fraude
(01-12-2009)

>> Catalogo técnico europeo contra el
fraude (01-12-2009)

>) El fraude a debate entre los consumido-
res europeos (01-12-2009)

2> Retos y soluciones para los consumido-
res en el fraude en medios de pago (01-
10-2009)

> Presentacion y discusion de las pro-
puestas técnicas contra el fraude en
medios de pago (01-07-2009)

> Larealidad del seguro en Espana (01-
12-2008)

>> Lo que la publicidad esconde en los
productos de ahorro-inversion (01-06-
2008)

> Test al Ahorro Inversion en Espafa (01-
12-2007)

>> Larealidad del crédito en Espafa (01-
12-2007)

>»> Cuaderno de reclamaciones en ahorro-
inversion (01-10-2006)

>> Directorio de consumo para profesiona-
les de medios de comunicacion (01-05-
2006)

2> El sobreendeudamiento de los consumi-
dores (01-11-2004)
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2> Atlas del consumo en la Europa de los 25
(01-08-2004)

>> El acceso a la Justicia de los consumidores
de Servicios Financieros (01-06-2004)

Guias practicas

>> Conviértase en un consumidor financiero
critico (01-12-2013)

>> Reclame con Adicae los abusos en los gran-
des temas de consumo (01-12-2013)

>> Proteja sus Ahorros, evite los riesgos de la
crisis (01-12-2012)

> Evite los abusos en su hipoteca, defienda su
vivienda (01-12-2012)

>> El Ahorro familiar en peligro por la crisis
(01-10-2011)

> Guia préactica de consumo, economia soste-
nible y calidad de vida (01-12-2010)

>> Preguntas y respuestas sobre la influencia
de los consumidores en la economia y la so-
ciedad (01-09-2010)

2> Los usuarios ante las hipotecas y el sobre-
endeudamiento (01-12-2009 )

> Guia préactica de ADICAE contra el sobreen-
deudamiento: soluciones en época de crisis
(01-09-2009)

>> Guia practica de ADICAE sobre hipotecas: li-
brese de los efectos de la burbuja inmobilia-
ria (01-06-2009)

> La economia de los consumidores frente a
la crisis (01-05-2009)

>> L'economia familiar en situacions d’endeu-
tament excessiu (01-03-2009)

'O v P
B Coleccion Europa-Futuro f\

>> En temps de crisi aprengui a treure partit als Conozca con ADICAE el funcionamiento del fraude en
seus estalvis (01-02-2009) Sl R S
» Ahorrar en tiempos dificiles... pero aprenda oo SEEe
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a sacarle provecho a sus ahorros (01-
01-2009) ANTE LOS ABUSOS DE LOS BANCOS...

endeudamiento excesivo (01-05-2008) CONVIERTASE EN
>> Segquros de vida: en salud, vida y dinero UN CON SUMI’DOR
no existe seguro sincero (01-04-2008) FINANCIERO CRITICO
>> Seguro de vehiculos: si prometen y no
dan, mal van (01-02-2008)

>> Segquros de vivienda y hogar: casa con
dos puertas mala es de asegurar (01-

>»> La economia familiar en situaciones de

01-2008)

2> Hipotecas: toda una vida... (01-05-
2007)

>> Reunificacion de créditos: pan para AT I S T T VB
hoy"' hambre para maﬁana (01 _03_ CREDITO Y UNA GE%TION F'I:ANIFICADA
2007) DE LA ECONOMIA DOMESTICA

>»> Créditos Rapidos: deudas tengas... y las
pagues (01-02-2007)

>> Productos bancarios para el inmigrante
(espaniol-inglés-francés-rumano-arabe)
(01-01-2007) PROTEJA SUS AHORRQOS,

>> Els teus primers productes en bancs i EVITE LOS RIESGOS DE LA CRISIS
assegurances (01-05-2006)

> Guia de productos bancarios para el in-
migrante (01-04-2006)

>> Reclame contra las Comisiones Banca-
rias abusivas de la mano de ADICAE
(01-03-2006)

>> Guia de productos bancarios para o in-
migrante (01-03-2006)

> Guia de productos bancarios (01-02-

www.adicae net

2006)

>> El consumidor y la vivienda: planes, ga- s I | O Comio;
rantias, endeudamiento y fiscalidad (01- peligros de los productos Kamelappy
01-2006)

>> A defensa dos dereitos das persoas con ADICAE g
discapacidade (01-01-2005) N SRR ai
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> El presupuesto de los jovenes (01-01-
2004)

> Asesorate y viaja seguro (01-01-2004)

Material Audiovisual

> (CD Interactvio) Simulador de ADICAE de
productos y servicios financieros (01-
12-2010)

>> (CD Interactivo) Simulador de ADICAE
para el presupuesto familiar (01-01-
2010)

>> (Juego de Mesa) Juego de la oca en los
medios de pago (01-11-2009)

>> (CD Interactivo) ADICAE contra el fraude
en medios de pago (01-01-2009)

>> (CD) Acceso a justicia de los ciudadanos

en los servicios financieros (01-12-
2008)

>> (CD Interactivo-Juego) Adiquiz el juego
de los seguros (01-01-2008)

>> (CD) Trucos de la publicidad financiera
en ahorro-inversion (01-01-2007)

>> (CD) Retos de los consumidores sobre
las nuevas ofertas de productos de aho-
rro-inversion (01-01-2007)

> (CD) Consultas radiofénicas sobre pro-
blemas de consumo financiero (01-01-
2006)

>»> (CD) Guia de preguntas y respuestas
sobre consumo financiero (01-01-
2006)

>> (CD) Reclame frente a las comisiones
abusivas (01-01-2006)
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Boletines informativos : IEOTEE Vo lactnme
>> Tras los cambios parciales de la legisla- TRAS LOS CAMBIOS PARCIALES
cion los abusos hipotecarios continuan DE LA LEGISLACION
(01-12-2013) LOS ABU%OS HIPOTECARIOS
CONTINUAN
>> Ante los fraudes financieros todos jun- T 7 —
r » ipotecas basurs
tos en defensa de nuestros ahorros (01- estafa y usura
12-2013) N s AD CAE
»> Clausulas suelo: El mayor problema de ) = = --’

millones de hipotecados (01-06-2013)

>> LA GRAN ESTAFA piramidal de la banca es-
pariola. Especial_preferentes (02-05-2013)

2> Mentiras y promesas por parte de los
partidos politicos. Especial Forum y
Afinsa (01-05-2013)

>> Preparacion del lll Congreso y las asam-
bleas autonémicas, se abre una nueva
etapa para ADICAE. Especial lll congreso

Adicae (01-02-2013) e, T
> La lucha continda contra las hipotecas
basura, pasadas, presentes y futuras AHORRO - INVERSION
(01 -02-201 3) ANTE LOS FRAUDES FINANCIEROS
>> Estamos orgullosos de nuestra HISTO- TODOS JUNTOS EN DEFENSA
RIA pero miramos al FUTURO. Especial DE NUESTROS AHORROS

25 Aniversario Adicae (01-01-2013)

>»> ADICAE combate las clausulas suelo en
todos sus frentes (01-07-2012)

>> Ante las elecciones generales, casi 10 mi-
llones de endeudados exigen cambios ya
en la legislacion hipotecaria (01-10-2011)

>> Ante las elecciones generales del pro-
ximo 20—N: jNos van a escuchar! (01-
10-2011)

>> ADICAE ha conseguido que 1 millén de
consumidores hayan detectado la clau-
sula suelo en su hipoteca (10-03-2011)

>> STOP a los abusos hipotecarios (01-02-
2011)
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